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CariTuLo 1

COMUNICACION, LENGUAJE'Y COGNICION:
CONCEPTOS BASICOS

Nadie discute hoy en dia la relacién existente entre la comunica-
cién, ¢l lenguaje y los procesos cognitivos, tematica de vital importancia
desde la psicologia. En este capitulo se abordara explicitamente la inte-
rrelacion de la comunicacion y el lenguaje, considerada una cuestién nu-
clear, por lo cual recibira una mayor amplitud. Seguidamente, se analiza-
ra el papel de la culiura en la configuracién de la comunicacion tanto a
nivel no verbal como verbal —mediante una lengua detcrminada—. Ello
permitird va adentrarse en los conceptos individuales de habilidades co-
municativas v lingaisticas, asi como en los procesos cognitivos propios
de la comunicacidn.

1. La comunicacion y el lenguaje

Si por algo se caracterizan los fenémenos de la comunicacién y el len-
guaje es precisamente por su estrecha y compleja interrelacién (Shatz,
1983). De hecho, cualquier definicién de lenguaje debe incluir una funcién
comunicativa, y es igualmente imposible definir la comunicacién sin refe-
rirse a un componente lingiistico (Ellis, 1992). No obstante, segun el mis-
mo autor, es la comunicacién la que proporciona ¢l marco de referencia
mas general, siendo el lenguaje el que esta al servicio de la comunicacion.

Esta importancia del fecnémeno comunicativo viene complementada
por la extendida idea sobre la imposibilidad de no comunicar (Ellis y Beattie,
1986; Neuliep, 1996; Menéndez, 1988a; Watzlawick, Beavin-Bavelas y Jack-
son, 1967/1995). Este principio fue impulsado por el Grupo de Palo Alto, sur-
gido en los afios sesenta bajo la direccidén de Watzlawick. Segtin dicha con-
cepcion, actividad o inactividad, palabras o silencio tienen siempre valor de
mensaje; o sea, influyen sobre los demas, quienes, a su vez, no pueden dejar
de responder a tales comunicaciones y, por ende, también comunican.

El caracter genérico de tal conceptualizacion deja un tanto al mar-
gen la intencionalidad comunicativa del sujeto, aspecto que si incluyen
otras definiciones. Pero tal inclusién les ha valido, por contra, ¢l calificati-
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vo de restrictivas y desafortunadas, especiaimente para su uso en situa-
ciones coma el estudio de los dos primeros afios de vida (Holdgrafer vy
Dunst, 1986}, De acuerdo con los autores, dicha limitada conceptualiza-
cidn excluye la conducta preintencional temprana infantil, que tiene un
claro impacto comunicativo en los otros.

Un planteamiento algo distinto es el de Bierwisch {1980) (cf. Shatz,
1983), que parece apostar por mantener lenguaje y comunicacion separa-
dos basandose en las tres razones siguientes: a) hay usos del lenguaje que
no son comunicativos, ») hay casos de comunicacién que no son lingiiisti-
cos, y ¢) las reglas subvacentes a las facetas lingiifstica y comunicativa de
la comunicacion verbal difieren, Sin duda, la restriccién o amplitud en las
definiciones de los respectivos términos es decisiva en la concepcidn del
grado de relacién entre ambos fenémenos.

Nos encontramos, pues, ante un objeto de estudio amplio y de dificil
delimitacion. El propio término lenguaje ha recibido multiples definicio-
nes, entre las que destacan algunas por su conceptualizaciéon genérica. En
esta linea, Hierro S. Pescador (1986} define el lenguaje como una plurali-
dad de signos de la misma naturaleza, cuya funcién primaria es la comu-
nicacidn entre organismos. Segiin esta vision, el lenguaje no seria privati-
vo de la especie humana, aungque, obviamente, el lenguaje humano consti-
tuye una forma particular notablemente refinada, dentro de este sistema
general que es el lenguaje (Akmajian, Demers y Harnish, 1995).

El lenguaje es, pues, un sistema de comunicacién (Paivio v Begg,
1981). Pero pese a la antigiledad del fenémeno comunicativo, persiste el
desacuerdo sobre como definirlo. En 1972, Dance y Larson (cf. Trenholm
y Jensen, 1996) efectuaron una revisién sobre las definiciones del término
comunicacién hallando 126 en total, cifra que sin duda se ha visto incre-
mentada hasta la fecha. Ello pone de manifiesto los muchos enfoques
existentes al respecto, cada uno de los cuales enfatiza distintos aspeclos
del proceso comunicativo. Asi por ejemplo, segiin de Vito (1991), la comu-
nicacion es el acto, realizado por una o mas personas, de enviar y recibir
mensajes distorsionados por el ruido, que ocurre dentro de un coniexto,
que tiene algan efecto (de tipo cognitivo, atectivo o psicomotor) y que per-
mite la retroalimentacion (feedback).

El mismo autor se refiere a lo que denomina universales de la comuni-
cacion, o sea, a los elementos presentes en cada acto comunicativo inde-
pendientemente de si éste es intrapersonal, interpersonal, efectuado en pe-
quefio grupo, etc. Al respecto, es ya clasico el modelo de comunicacion pro-
puesto por Shannon v Weaver (1949), que, desde el enfoque de la ingenieria
(centrada en el disefio de instrumentos para comunicar), concibe la comu-
nicacién como un sistema cuyas partes estan especializadas en la transmi-
sién de informacion, tal como se esquematiza en la figura 1.1 (cf. Paivio v
Begg, 1981). En un sisterna de comunicacién existe, pues, una fuente de in-
formacién (p. €j., un hablante) y un destino (p. €]., un oyente) conectados
mediante un canal capaz de conducir los mensajes desde dicha fuente hasta
el destino. Ademas, el sistema requiere un transmisor que transforme el
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FUENTE H’_‘ TRANSMISOR CANAL [ RECEPTOR DESTING
sujetc A | codificacion mensaje ‘ descodificacion sujeto B

RUIDG

Fic. 1.1.  Modelo lineal de comunicacidn (Shannon y Weawer, 1949).

mensaje producido por la fuente en sefiales que el canal pueda llevar {codi-
ficacién) y un recepror que transforme dichas sefiales en una forma que ¢l
destino pueda aceptar (descodificacién). La forma de la sefial transportada
por el canal serfa, pues, el cédigo de informacién. Finalmente, el ruido (ele-
mento distorsionador) se refiere a las fuentes de error en la comunicacién
de mensajes, que suelen producirse en el canal pero también durante la co-
dificacién y descodificacion.

Sin duda alguna, este modelo lineal, pese a tener cierta utilidad por su
caracter genérico, omitié dos elementos que posteriormente se revelaron
como de gran importancia en el proceso comunicativo: el contexto y la re-
troalimentacién. Probablemente por ello se propusieron los denominados
modelos contextualizados (p. ej., Dimbleby y Burton, 1990), consistentes en
un modelo lineal de comunicacion con contexto y retroalimentacién. De un
modo afin, se habla del modelo de proceso intervactivo (p. €j., Berko, Rosen-
feld y Samovar, 1997), En la figura 1.2, se esboza un esquema representati-
vo de ambos modelos, con la introduccién de ligeras modificaciones para
su unificacién y empleando la Gltima terminologia citada. Obsérvese que
esta conceptualizacion considera dicho fenémeno como un proceso de dos
direcciones, de modo que el mensaje enviado obtiene una respuesta.

El contexto, pues, siempre afecta al acto comunicativo, el cual diferi-
ra, por ejemplo, dependiendo de si dicho contexto es formal o informal.
Respecto a la retroalimentacion, cabe matizar que, cuando ocurre, o sea,
cuando el receptor retorna al emisor una informacién relativa al mensaje,
dicho receptor pasa a adoptar el rol de emisor, mientras que el emisor ini-
cial se convierte en receptor. De esta manera, en el curso de un proceso
comunicativo se van alternando en cada uno de los individuos implicados
(interlocutores) las funciones de emisor y receptor.

Por ultimo, al considerar el mensaje no debe olvidarse el concepto
de referente, que podria definirse como la informacién a comunicar relati-
va a un objeto, acontecimiento o abstraccién, o sea, aquello sobre 1o cual
se comunica (Porter, 1982). No en vano, de entre las funciones de la co-
municacion, el estudio de la funcion referencial ha sido objeto de gran in-
terés en las altimas décadas.

Tanto el lenguaje como la comunicacidn son materia de estudio de la
psicolingiiistica o psicologta del lenguaje, 1érminos utilizados como sinéni-
mos hoy en dfa. Dicha disciplina se constituye entre la psicologia y la lin-
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Fic. 1.2, Modelo comunicative contextualizado o de proceso interactivo.

giifstica a modo de unidn interdisciplinar. Tradicionalmente, la lingtisti-
ca, o estudio del lenguaje como sistema formal, se ocupé de la fonologia,
semantica y morfosintaxis {(cf. Taylor y Taylor, 1990). A finales de los afios
sesenta, se amplié el objeto de dicha disciplina mediante la inclusion de la
pragmatica lingilistica, cuyo interés se centra en estudiar el uso del len-
guaje v no exclusivamente en el lenguaje como producto final (Mey,
1994). La pragmatica seria, pues, la teoria de la comunicacién lingtiistica
(Fraser, 1993), aspecto que interesé ya a autores tan clasicos en la psicolo-
gia como Piaget v Vygotsky. También coniribuyé a su fundacion el citado
Grupo de Palo Alto —influido por las ideas del antropélogo G. Baleson—,
el cual, constituido por psicoterapeutas, investigaba los efectos conduc-
tuales de la comunicacién humana especialmente respecto a las psicopa-
tologias (cf. Neuliep, 1996). Segtin Jacobs y Jucker (1995}, hoy en dia la
pragmatica es uno de los campos mas activos y prolificos de la lingiiistica,
siendo uno de sus principales objetivos el estudio de la comunicacién y de
los procesos cognitivos humanos que la hacen posible.

La mencionada omisién histdrica respecto a la pragmatica sorpren-
de actualmente, dado que la principal funcién del lenguaje, al menos para
un psicélogo, es prioritariamente la comunicacidn, siendo las formas gra-
maticales sélo un medio para asegurar la eficacia comunicativa (Boada,
1991). Contrariamente a la creencia popular, pues, la comunicacién no se
logra mediante el mero intercambio de expresiones simbdlicas, sino que
la comunicacién ¢s la interpretacion correcta por parte del receptor de la
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intencién del emisor al efectuar un acto lingiistico (Green, 1989). Segnin
Ellis (1992), la principal causa de que la comunicacién haya sido errénea-
mente ignorada esiriba en su mayor complejidad, yva que es mas depen-
diente del contexto, del significado v de los mecanismos cognitivos y per-
ceptivos individuales que cualquier otra area lingiistica. En este sentido,
por ejemplo, y de acuerdo con Akmajian et al. (1995), el significado de
una expresién vendra determinado por el uso del lenguaje, de manera que
la pragmadtica aportara, entre otros, los fundamentos de la semantica.

Precisamente, la amplitud del objeto que ocupa a la psicologia del len-
guaje como disciplina se traduce en una gran diversidad de definiciones.
Una de las primeras definiciones fue la de Osgood v Sebeok {1954/1974),
para quienes la psicolingliistica trata directamente de los procesos de codi-
ficacién y descodificacién en cuanto que relacionan estados de mensajes
con estados de comunicantes. Cabe destacar al respecto que dicha publica-
cidn marcé un hito en los inicios de la psicolingiiistica (Mayor, 1991},

Mas recientemente se han establecido una serie de definiciones de
psicolingiiistica que guardan cierta afinidad. Asi, Harris vy Coltheart
(1986) (cl. Valle Arrovo, 1991} consideran que el objeto de la psicolingiiis-
tica es ocuparse de como el ser humano comprende y produce el lenguaje,
es decir, de los procesos implicados en el uso del lenguaje. Otra definicion
a destacar es la de Taylor y Taylor (1990), para quienes la psicolingiiistica
es el estudio de 1a conducta lingliistica, o sea, de como las personas reales
(mas que ideales) aprenden vy usan el lenguaje para comunicar ideas. Fi-
nalmente, Valle Arrovo (1991) concibe la psicolingiiistica como una rama
de la psicologia cuyo objeto es estudiar el uso del lenguaje, o sea, como
utilizamos esos conocimientos que supuestamente todos poseemos sobre
nuestro idioma materno y qué actividades mentales se ponen en juego al
hablar, escuchar, leer y escribir.

En un intento por aunar diversas definiciones, Belinchon, Riviere e
Igoa (1992) establecen tres amplios nicleos de objetivos en la psicologia del
lenguaje: a) el estudio de las actividades de comprension y produccién
del lenguaje en los mondélogos vy las conversaciones, asi como en las dis-
tintas modalidades del lenguaje {verbal, no verbal, etc.); b) el estudio de
las funciones cognitivas y comunicativas, entre otras, que desempena el
lenguaje y/o que sirven de soporte a su adquisicién y uso, y ¢) el estudio
de los procesos de adquisicion y deterioro de las diferentes funciones y
modalidades de la actividad lingiiistica, o sca, el estudic del lenguaje en
sus aspectos evolutivos y patolégicos.

A un nivel superior se situaria la psicologia de la comunicacidn, con-
siderando que la comunicacién es un fenémeno mas amplio que el len-
guaje. Evidentemente, las ciencias de la comunicacion se caracterizan por
una gran amplitud, con lo cual es inviable incluir dentro de la psicologia
todo lo que configura la comunicacién (Verén, 1976). La psicologia de la
comunicacion estudia la relacién de la comunicacion con el individuo, a
diferencia de la sociologia que analiza el impacto de la comunicacion en
ia sociedad.
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2. La comunicacién, la cultura y Ia lengua

Tal como se ha comentado, el contexto juega un importante papel en
el proceso comunicativo, contexto que a un nivel mas general se concreta
en lo que se denomina cultura. Segin Trenholm y Jensen (1996), la cultu-
ra es un conjunto de valores y creencias, normas y costumbres, reglas y
codigos gue socialmente definen grupos de personas, uniéndolas entre si
y confiriéndoles un sentido de comunidad.

De entre estos vinculos de unién, uno de los que mas facilmente nos
permite identificar la cultura a que pertenece un individuo es su lengua
de uso. Una definicién clasica al respecto es la efectuada por De Saussure
(1916/1983), quien establecio la distincién entre lengua y habla como los
dos elementos que constituyen el estudio del lenguaje. Su concepcidn es-
tablece que la lengua, parte esencial de dicho estudio, es social en su esen-
cia e independiente del individuo, mientras que el habla, secundaria en
tal estudio, tiene por objeto la parte individual del lenguaje. Pero pese a
su diferenciacién el autor reconoce una interdependencia entre ambas,
puesto que la lengua es a la vez el instrumento y el producto del habla.

Cabe mencionar que su vision restrictiva de la lingiistica, muy cen-
trada en los aspectos fonologicos, desencadend diversas criticas, especial-
mente originadas con la emergencia de la sociolingiiistica durante la dé-
cada de los cincuenta (Argente, 1992). Los principales objetivos de ésta,
de acuerdo con el autor citado, son los siguientes: a) descubrir y describir
la variacién inherente en la lengua de una comunidad de hablantes o en
su repertorio verbal; &) identificar las variantes lingiifsticas presentes en
una comunidad y sus modos de hablar al usar variables especificas, y
¢) establecer las reglas sociolingiiisticas y las reglas comunicativas que
guian el uso lingiiistico en una comunidad. Por su parte, Fishman y Giles
(1978) {(Fernandez-Dols, 1988) definen la sociolingiiistica como una gama
de temas relacionados con la organizacion social de la conducta lingiiisti-
ca, incluyendo el uso del lenguaje en si mismo ademas de las actitudes v
la conducta hacia un lenguaje y sus usuarios.

Esta diversidad lingiiistica del contexto influira en el logro comuni-
cativo, puesto que esta presente no sélo en las comunidades muttilingiies,
sino también en las monolingiies, caracterizadas por lo que Labov (1969)
denominé «variacién inherente», causada por la ubicacion geogrifica,
clase social, etc. (cf. Argente, 1992; Ellis y Beattie, 1986). Con ello entra-
riamos ya en los conceptos de subcultura y sublengua (De Vito, 1991). Es-
tos dos términos estan relacionados también con el cardcter dindmico de
la propia cultura, en constante transformacion, que reconocen numero-
sos autores {Bruner, 1984; Cole, 1994; De Vito, 1991).

Complementariamente a tal dinamismo, Cole {1994) plantea una
concepcién de la cultura enmarcada en la teorfa de la cognicién humana
dentro de 1a disciplina de la comunicacion. Asi, la cultura estaria consti-
tuida por lo que denomina utensilios o artefactos (artifacts), que son los
remanentes de la actividad humana anterior, cuya estructuracién se rige
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por principios multiformes que permiten la diferenciacién individual.
Para este autor, la cultura serfa un instrumento o constrefliimiento de la
accion, que puede desencadenar una variedad, aparentemente infinita, de
patrones de pensamiento humano y accién. En definitiva, pues, la comu-
nicacién es un proceso cognitivo mediatizado culturalmente.

Finalmente, cabe mencionar el auge del estudio de la comunicacion
intercultural, concebida como la comunicacion entre personas de distin-
tas culturas, las cuales, por tanto, tienen diferentes valores, creencias, for-
mas de comportarse v de comunicarse (De Vito, 1991). Segiin este autor,
dicho incremento se debe a que hoy en dia la comunicacién intercultural
es mas importante y vital que en cualquier otro momento histérico, debi-
do a factores tecnolégicos, sociales, econémicos, etc. En su opinién, uno
de sus principales obstaculos es el denominado etnocentrismo, que es la
tendencia a evaluar los valores, creencias y conductas de la propia cultura
como mas positivos, 16gicos y naturales que los de otras culturas, vision
que deberia reemplazarse por una concepcion igualitaria de las culturas y
sus individuos.

Complementariamente, son ya clasicas las teorias sobre determinis-
mo lingliistico, segin las cuales las lenguas difieren radicalmente entre si
en su representacion de la realidad, siendo imposible para los usuarios de
distintas lenguas tener un vision idéntica del mundo (Adler y Rodman,
1997). En esta linea se sitGa el relativismo lingiiistico, una forma modera-
da de determinismo lingiiistico (segun éste, el lenguaje no sélo influye en
el pensamiento, sino que determina dicho pensamiento), Respecto a
aquél, suelen utilizarse las expresiones terminolégicas principio de relati-
vismo lingiiistico o bien hipétesis Sapir-Whorf en alusién a los dos autores
(Sapir y Whorf) que impulsaron dicho tipo de estudios. Segun estos auto-
res, los recursos conceptuales dependen significativamente de los modos
de conversacién que se hayan adquirido en el curso de la socializacién
(Lee, 1996). Asi pues, los observadores de una misma realidad fisica llega-
ran a diferentes marcos conceptuales o visiones del universo en funcién
de sus distintas lenguas o educaciones {backgrounds) lingdisticas. Segin
Whorf (1940q, 1940b) (cf. Lee, 1996), el procesamiento conceptual varia
en funcién de la lengua particular que conoce la persona.

Considerar esto es importante cuando se analiza la adaptacién inter-
cultural, la cual ocurre en y mediante la comunicacion (Kim, 1988). No
en vano las posibilidades de fracaso comunicativo debidas a las diferen-
cias culturales entre los interlocutores, poseedores de distintas reglas v es-
tilos comunicatives, han sido objeto de estudio reiteradamente {cf. Ga-
llois, Giles, Jones, Cargile y Ota, 1995).

Es evidente, pues, que lengua y cultura tienen un importante peso en
la comunicacién, incluyendo aspectos concretos como el significado refe-
rencial, en ¢l sentido de que ante iguales referentes sujetos de culturas di-
ferentes comunican también de un modo distinto (Dickson, Miyake y
Muto, 1977). Las investigaciones transculturales también muestran dife-
rencias culturales en la comunicacion no verbal, en cuestiones como el
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contacto fisico (cf. Cooper, 1987), pese a que algunos autores hablan tam-
bién de un factor genético que, unido a la cultura, determinaria, por ejem-
plo, las expresiones faciales de la emocion (cf. Knapp y Hall, 1997). En
definitiva, cultura y comunicacion son inseparables, puesto que las perso-
nas adquicren su cultura mediante diversos canales comunicativos y ex-
presan su cultura a través de dichos canales (Berko ez al., 1997).

3. Las habilidades comunicativas y lingiiisticas

Obviamente, la sensibilidad a las normas v valores culturales puede
mejorar nuestra competencia comunicativa, a la vez que su ignorancia
puede conducir a un fracaso en las interacciones (Trenholm y Jensen,
1996). La citada competencia comunicativa es definida por estos autores
como la capacidad de comunicar con eficacia personal y adecuacidn so-
cial, Segin esta visidn, la competencia comunicativa s¢ compone de dos
niveles: @) un nivel superficial denominade competencia de actuacion
{performative competence), consistente en las conductas comunicativas
observables, y b) un nivel profundo denominado competencia procesual
{process competence), constituido por toda la actividad cognitiva y conoci-
miento necesarios para generar una actuacion adecuada.

Las habilidades comunicativas requieren la intervencién de ambos
niveles, puesto que deberan estar disponibles en el sujeto y puestas cn
practica en el momento adecuado, razén por la cual hay quien utiliza tal
término como sindnimo de competencia comunicativa (p. ej., Dickson,
1978/1981a). Segin Dimbleby y Burton (1990), una habilidad comunicati-
va es una capacidad de utilizar los recursos de comunicacion eficazmente
con respecto a las necesidades de los sujetos implicados. Por lo tanto, di-
chas habilidades tienen un caracter especifico (Trenholm y Jensen, 1996;
Wieman vy Backlund, 1980), siendo obviamente desarrolladas mediante Ia
practica (Goss, 1995; Gronbeck, McKerrow, Ehninger y Monroe, 1990;
Hurst, 1996).

El término habilidades comunicativas se refiere tanto a Ja comunica-
cion no verbal como a la verbal, aspectos que también son considerados
en el concepio de estilo comunicativo, Segin Norton (1983) (cf. Trenholm
v Jensen, 1996), el estilo comunicativo es la manera en que uno interactiia
a nivel verbal, no verbal v paraverbal —rasgos de voz como el tono, la in-
tensidad, etc,—, para indicar cémo el significado literal deberia ser recibi-
do, filtrado, interpretado o comprendido. El autor habla también de un
perfil de estilo (stvle profile}, consistente en una combinacién de estilos
comunicativos que una misma persona suele utilizar,

Precisamente, en la década de los ochenta, sc incrementd —en el mar-
co de los estudios sobre adquisicién lingiifstica— el interés en torno a la
transicion de la comunicacién preverbal a la verbal (Smith v Von Tetzch-
ner, 1986). De acuerdo con los investigadores, aungue la primera anteceda
a la segunda evolutivamente es incierto si mantienen una relacion causal
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en su desarrollo. En su opinién, parece que el dominio adecuado de las ha-
bilidades lingiiisticas requierc muchas habilidades, incluyendo aquellas
que contribuyen a la competencia comunicativa. Un estudio mas reciente
(Ulvund y Smith, 1996) concluye que ciertas habilidades comunicativas no
verbales tempranas estan consistentcmente relacionadas con determina-
das habilidades lingiifsticas hasta los 5 anos de edad, especialmente res-
pecto a la habilidad comunicativa de atencién compartida.

Por otra parte, un mayor desarrollo de las habilidades lingiiisticas
parece conllevar mejores habilidades comunicativas expresivas y recepti-
vas, dado que el lenguaje es un instrumento de comunicacién (Capp,
Capp y Capp, 1990). Ello incluye, por ejemplo, tener unos niveles de voca-
bulario y gramatica adecuados, asi como saber utilizarlos correctamente
para comunicar nuesiras ideas y sentimientos con precisién y claridad,
tanto en el plano oral como escrito. Al respecto, el estilo comunicativo
oral ¢s mas directo, informal y repetitivo que el escrito. Sin embargo, ha-
blante v oyente experimentan una limitacidn temporal, que no sufren es-
critor y lector dada la permanente disponibilidad del texto, con lo cual las
habilidades comunicativas orales exigen una mayor rapidez de procesa-
miento.

4. Los procesos cognitivos en la comunicaciéon

Diversos autores conciben la comunicacion como un proceso, en el
sentido de que no es estdtica, sinc activa y en constante cambio (Dim-
bleby y Burton, 1990; McPhee, 1995; Trenholm y Jensen, 1996). A su vez,
este proceso en curso requiere la intervencion de numerosos y diversos
procesos cognitivos. Sin embargo, no existe ninguna teoria ni medida uni-
taria de la competencia o habilidad comunicativa que abarque todos estos
procesos implicados en la comunicacidn (Dickson, 1978/19815). Segiin
Berger (1996), una teoria completa de la comunicacion, por ahora inexis-
tente, tendria que constituirse en base a un componente individual ¥ otro
social. El componente individual se refiere a los procesos subyacentes a la
comunicacién, cuyo entendimiento permitiria no sélo un mejor conoci-
miento del sistema cognitivo humano, sino también sobre cémo los facto-
res sociales interactGan con los factores cognitivos individuales para pro-
ducir actos comunicativos. Por este doble motivo, el autor destaca la im-
portancia de que el cientifico siga formulando preguntas acerca de los
procesos responsables de la comunicacidn.

En su analisis de la relacion entre cognicion v comunicacién, Shatz
(1983) destaca el papel de la representacién mental, asi como de los pro-
cesos mediante los cuales Jas representaciones son reunidas para Hevar a
cabo tareas comunicativas, Asi, de entre los multiples procesos cognitivos
intervinientes en la comunicacién, Dickson (1978/19815) cita los siguien-
les: percepcién, comparacion, procesamiento verbal, capacidad de adap-
tacidén, codificacion, descodificacion, comprension, formulacion de pre-
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guntas, reconocimiento, verificacion de la comprension, reformulacidn,
metacomunicacion, eic.

Al hablar de tal interrelacién, no debe olvidarse la complejidad cog-
nitiva, considerada por maltiples autores, especialmente desde el cons-
tructivismo (Adler v Rodman, 1997; Goss, 1995; Kim, 1988; Neuliep,
1996; Spitzberg, 1987; Stamp, Vangelisti y Knapp, 1994). Podria definirse
comeo la capacidad de construir una variedad de marcos distintos para
examinar una cuestion determinada (Adler y Rodman, 1997). Segin los
autores, pertenece a la comunicacién en el sentido de que permite utilizar
una variedad de perspectivas, dado que la capacidad de analizar la con-
ducta de los otros de distintas formas conduce a una mayor sensibilidad
conversacional que incrementa la eficacia comunicativa. Asi, se distingue
entre sujetos de complejidad cognitiva elevada, o sea, capaces de procesar
mucha informacién a la vez, y de bajo nivel de complejidad en el caso
contrario (Goss, 1995),

De especial importancia es el andlisis de la relacion evolutiva que
mantienen cognicién v comunicacién. Un interesante trabajo al respecto
es el de Finch-Williams (1984}, quien partiendo de la teoria piagetiana, sin-
tetiza los principales paralelismos exisientes entre el desarrollo normal de
la cognicién y la comunicacién en base a numerosos estudios revisados.

Asi pues, es indiscutible la interdependencia existente entre lenguaje,
comunicacion y cognicién, Se trata de actividades que se solapan parcial-
mente e interdependen reciprocamente {Mayor, 1991). Asi, por ejemplo,
como indica este ultimo autor, el lenguaje es comunicacion pero no sélo
€s0, y a su vez, la comunicacién puede ser lingtifstica pero también no
verbal.
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CapfTuLO 2
LA COMUNICACION Y LA SEMIOTICA

Junto a las mencionadas interrelaciones entre lenguaje, comunica-
cién y cognicién, merece una especial mencién la semi6tica, cuyo vasto
campo de investigacién guarda un estrecho contacto con la comunica-
cién. En esta linea se analizard a continuacién el complejo concepto de
semidtica en el curso histérico de dicha ciencia, para pasar después a
delimitar el signo lingiiistico y el cédigo como elementos fundamentales
de la comunicacién. Finalmente, se acotaran las nociones, caracteristicas
y tipologfas propias de la comunicacién no verbal y verbal como sisternas
semidticos.

1. Lasemiética: concepto e historia

Si bien delimitar la semiética ha sido una controvertida tarea desde
sus inicios, existe una definicién genérica de tal disciplina. De acuerdo
con ésta, se entiende por semiética el estudio de los signos y los sistemas
de signos —cédigos— (Leeds-Hurwitz, 1993). A un nivel méas concreto,
podrfa definirse la semiética como la ciencia que estudia las diferentes
clases de signos, asi como las reglas que gobiernan su generacién y pro-
duccién, transmisién e intercambio, y recepcién e interpretacién (Menén-
dez, 1988a). Este autor subraya que, estrictamente, el objeto de estudio de
la semiGtica son los signos verbales y no verbales, y, en un sentido amplio,
su campo de estudio es el 4&mbito en que funcionan tales signos, o sea, la
sociedad en general. Su objetivo es, pues, muy extenso, siendo actualmen-
te una disciplina de moda y en expansién.

Remontandonos a los orfgenes de la disciplina, se observan ciertas
discrepancias en las conceptuaciones de sus fundadores coetianeos, es de-
cir, entre el lingiiista suizo De Saussure (1857-1913) y el filésofo norte-
americano Peirce (1839-1914). Asi, De Saussure (1916/1983) concibe la
semiologfa como la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de
la vida social, de modo que pertenece a la psicologia, siendo la lingiiistica
una parte de la semiologia. Por contra, Peirce (1931-1935) opta por el tér-
mino semi6tica, a la que equipara a la légica y la define como la doctrina
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formal de los signos, siendo tal etiqueta actualmente utilizada para refe-
rirse genéricamente tanto al trabajo de ambos autores como 2l de sus se-
guidores (cf. Leeds-Hurwitz, 1993). Sélo destacar, respecto a su avance, la
figura de T. A. Sebeok, asi como el establecimiento de la disciplina en Es-
paiia a principios de la década de los setenta (cf. Sebeok y Umiker-Sebeok,
1986, para una revisién histérica).

Pero la cuestién terminolégica no finaliza aqui. Cabe todavia esta-
blecer una distincién entre la mencionada semidtica y la semiosis, térmi-
nos atribuidos a Peirce (cf. Jensen, 1995; Noth, 1985/1995). Segtin este
auter (1931/1935), la semiosis es la accién triddica del signo, el cual esta
constituido por tres elementos —como se verd en el siguiente apartado—
(cf. Eco, 1976-1981; Greenlee, 1973). Serfa, pues, el proceso mediante el
cual el signo tiene un efecto cognitive en su intérprete, de modo que los
actualmente denominados procesos comunicativos eran en ciertoc modo
estudiados bajo el término semiosis por Peirce —quien raramente uso la
etiqueta comunicacién— (N6th, 1985/1995). Por contra, la semidtica es
el conocimiento de la semiosis, o sea, la explicacién tedrica de los signos
y sus acciones (Deely, 1990).

A la luz de lo expuesto, no puede obviarse la importancia de estudiar
la semi6tica al abordar la comunicacién. En este sentido, una de las defi-
niciones del fenémeno comunicativo més préximas a la semiética es la de
Cronkhite (1986), para quien la comunicaci6n es el estudio de la actividad
simbélica humana. Asimismo, el propio Sebeok (1986) afirma que la ma-
teria de estudio de la semidtica es el intercambio de mensajes, o sea, la co-
municacién (cf. Leeds-Hurwitz, 1993).

Ante la profusién de definiciones sobre el fenémeno comunicativo,
Leeds-Hurwitz (1993) extrae de éstas los principales rasgos que demues-
tran la conexién entre la comunicacién y la semiética. Dichos rasgos se
concretan en que la comunicacién se caracteriza por: a) usar un tipo par-
ticular de signos, cuales son los simbolos; b) combinar simbolos en cédi-
gos; ¢) utilizar sfmbolos y c6digos como un medio de construir la realidad
socialmente, y d) permitir una interaccién humana ordenada.

2. El signo lingiiistico y el cédigo en la comunicacién

Considerando que el objeto de investigacién de la semidtica son los
signos, no es de extrafiar que algunos semiéticos, como Morris (1938),
afirmen que el signo puede ser la unidad fundamental de estudio de las
ciencias del ser humano al igual que, por ejemplo, la célula lo es para la
biologia (cf. Leeds-Hurwitz, 1993). Sin embargo, la definicién de signo no
est4 todavia tan claramente delimitada, muestra de ello es la discrepancia
conceptual entre los fundadores de dicha disciplina.

Uno de ellos, De Saussure (1916/1983), concibe el signo lingiiistico
como una entidad psiquica formada por dos elementos estrechamente
unidos, cuales son: el significante y el significado. Segun el citado autor,
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el significante es la imagen acustica (o huella psiguica) que representa al
significado o concepto, rigiéndose la unién entre ambos elementos por un
criterio arbitrario.

Sin embargo, Peirce (1931-1935) no parte de un concepto de signo
dual, sino triddico, de modo gue éste serfa una conexién triple entre los
componentes siguientes: el representamem, el objeto y la interpretacién
(interpretant). Asi, el representamem corresponderia a lo que De Saussure
denomina significante, mientras que el objeto serfa aquello 2 lo que ei 7e-
presentamem se refiere, siendo la interpretacién la sefial que crea en la
mente de la otra persona —en base a la primera sefial— (cf. Greenlee,
1973; Merrell, 1992; Néth, 1985/1995).

Ademds de delimitar los componentes del signo, los semi6ticos han
establecido tipologias de signics. Peirce (1931-1935) llegd a identificar 66
clases de signos, de las que 3 han sido ampliamente aceptadas: icono, fn-
dice y sfmbolo (cf. Greenlee, 1973; Leeds-Hurwitz, 1993). Segtin el citado
Peirce (cf. Hierro S. Pescador, 1986), el icono se refiere a un objeto en re-
zén de sus caracteres propios a los que se asemeja (p. &j., un plano). En
cambio, el indice se basa en una parte del objeto que actiia como el todo
(p. €j., el humo como signo de fuego), mientras que el sfmbolo carece de
analogia propia con el objeto significado, siendo tal conexién arbitraria
(p. ei., la luz roja indicando peligro). Cabe destacar que los simbolos son
el tipo de signo de mayor interés en la comunicacién, hasta el punto de
que Ios estudiosos del fenémeno comunicativo suelen considerar los tér-
minos signo y simbolo como sinénimos (Leeds-Hurwitz, 1993).

Otro tipo de signo contemplado en las tipologias es la sefial, que ha
sido definida de acuerdo con diversos criterios. Asi, desde la epistemniolo-
gia genética, Piaget (1959/1977) concibe la sefial como un precursor se-
miogenético del signo arbitrario y del simbolo (cf. Noth, 1985/1995). Por
su parte, Sebeok (1976) considera que la sefial es un signo, mecénica o
convencionalmente simbélico, que desencadena alguna reaccién por par-
te del receptor (cf. N&th, 1985/1995).

Complementariamente, no debe olvidarse que los signos se usan
para nombrar objetos, aludir a la existencia de algo que est4 hecho de
determinado modo, etc. (Ece, 1976/1981). Es ahf donde intervendria la refe-
rencia. Sin embargo, existen algunas discrepancias —fundamentadas en
cuestiones terminolégicas y teéricas— respecto a la inclusién de ésta en la
semi6tica, inclusién que autores como Eco rechazaron y otros como Néth
defienden (cf. N6th, 1985/1995, para una exhaustiva revisién). :

Segtin este investigador, el prototipo de una determinacién referen-
cial del significado es un nombre adecuado designando un objeto o clase
de objetos, de modo que se identifica el significado con la/s cosals. Sin
embargo, como muy bien dice, el &mbito de la referencia se ha ido am-
pliando, extendiéndose primero a predicados y nexos, hasta llegar luego a
la dimensién pragmadtica, que define el objeto referencial como una fun-
cién del uso de una expresién. En este sentido, generalmente se entiende

or referencia la relacién existente entre una expresién ]ing&[slic' y un
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referente (Brown, 1995). De acuerdo con esta autora, el término referen-
cia se utiliza para describir la accién por parte del emisor de establecer la
mencionada relacién, o sea, la accién de usar el lenguaje para significar
algo particular en una ocasién particular, de tal modo que el receptor lo
identifique. Desde la misma perspectiva, Green (1989) define la referencia
como el medio por el cual un emisor produce una expresién lingiiistica
con la expectativa de que ésta permitir4 al receptor inferir correctamente
sobre qué entidad, propisdad, relacién, evento o similar esta hablando.
De hecho, estudiar un tinico signo supone estudiar una entidad incom-
pleta, puesto que los signos se producen dentro de c6digos —sisternas semi6-
ticos—, de les cuales son un componente y de los que toman el significado
considerando sus reglas de uso (Leeds-Hurwitz, 1993). Asf, por ejemplo, el
cédigo lingtifstico incluye una gramética basada en una serie de reglas sobre
la combinacién de las palabras —con determinados rasgos fonolégicos—
pertenecientes a un vocabulario. Desde el &mbito de la comunicacién, Porter
{1982) define el cédigo como un sistema de simbolos convencionales, el cual
deberd ser comiin a emisor y receptor para lograr la eficacia comunicativa.

3. La semidtica y la comunicacién no verbal

Desde el punto de vista metodolégico, la semiética puede dividirse
en los tipos siguientes: a) tedrica, que define y relaciona los conceptos
bésicos; b) descriptiva, centrada en describir las situaciones comunicati-
vas; ¢) aplicada a d4mbitos de diversas disciplinas, y d) comparada, res-
pecto a los distintos sistemas comunicativos (Menéndez, 1988a). Esta
tltima, la semiética comparada, investiga las semejanzas y diferencias
entre la comunicacién no verbal y la verbal como sistemas semiéticos
que son. En este sentido, aunque el lenguaje verbal sea el sistema semié-
tico mas potente conocido por el ser humano, debe valerse de la ayuda
del lenguaje no verbal para abarcar espacios seménticos a los que aquél
nc llega a fin-de incrementar su fuerza (Eco, 1976/1981).

Sin duda alguna, resulta complejo separar la comunicacién no verbal
de otros sistemas comunicativos, especialmente del verbal, puesto que en-
tre ambos existe —en palabras de Knapp (1980/1992)— una borrosa linea
de demarcacién. Podria definirse la comunicacién no verbal como las ac-
ciones y atributos de las personas, exceptuando las palabras, asf como los
aspectos del entorno que transmiten significado (Berko et al., 1997). A un
nivel més concreto, se concibe como un nuevo campo de investigacion y
un nuevo nivel de andlisis del comportamiento espacial del ser humano,
del movimiento y de la gestualidad, de los cambios en la mirada, en la ex-
presién facial, en el aspecto externo del cuerpo y en los aspectos no estric-
tamente lingiiisticos del lenguaje verbal (Menéndez, 1988b).

En esta linea, Berko et al. (1997), detallan los rasgos identificativos de
la comunicacién no verbal, que se caracteriza por: ) comunicar emociones
y sentimientos con mayor facilidad y precision que la comunicacién verbal:
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b) no ser controlada conscientemente con facilidad; ¢) cuando entra en con-
flicto con el mensaje verbal, la informacién no verbal es el reflejo mas pre-
ciso de los sentimientos; d) ser més eficaz para expresar los mensajes con
menor enfrentamiento personal que la comunicacién verbal, y e) indicar
c6mo debe interpretarse el mensaje verbal recibido —atendiendo, por ejem-
plo, al tono de voz—. Complementariamente, Serrano (1988) establece las
caracteristicas de la comunicacién no verbal como sistema semidtico, de
entre las que cabe destacar las siguientes: @) mantiene una relacién de in-
terdependencia con la interaccién verbal; b) es inevitable en cualquier si-
tuacién comunicativa; ¢) suele tener una funcién méas emotiva que referen-
cial; ) varia en funcién de la cultura, y e) se investiga a nivel descriptivo, a
fin de delimitar las unidades y sus reglas combinatorias.

Un paso m4s en su delimitacién conceptual fue realizado por autores
como Poyatos (1976) (cf. Noth, 1985/1995), al incorporar los términos di-
cotémicos vocal y no vocal. De este modo, la comunicacién no verbal pue-
de ser de dos tipos: a) vocal, que comprende la paralingiiistica y otros
usos no lingiiisticos de la voz, como gritar o reirse, y b) no vocal, centrada
en los signos somaticos producidos en el tiempo y el espacio.

Asi pues, la amplitud de la comunicacién no verbal ha desencadenado
que esta parte de la semiética, a su vez, contemple varios 4mbitos de estu-
dio. De entre ellos, el mas extenso parece ser la cinésica, conceptualizada
con amplitud diversa en funcién del niimero de conductas incluidas por
los autores en su definicién. Segtin Birdwhistell (1952/1954), fundador de
la cinésica, ésta es el estudio sistemdtico de como los seres humanos co-
munican mediante el movimiento corporal y el gesto (cf. Noth, 1985/1995).
Esta disciplina estudia principalmente los movimientos oculares, faciales,
gestuales y posturales. Otro &mbito de estudio de la comunicacién no ver-
bal es la proxémica, que llega a ser incluida dentro de la cinésica por algtin
autor como von Raffler-Engel (1980) (cf. N6th, 1985/1995). La proxémica
analiza las distancias y el contacto fisico interpersonales y con el medio

ambiente (Poyatos, 19%4a).

4, La semiética y la comunicacién verbal

Pero obviamente el lenguaje verbal es uno de los principales rasgos

- que diferencian al ser humano del resto de organismos. Dicho lenguaje

verbal se distingue de los otros lenguajes por su mayor efabilidad, o sea
su habitualmente superior facultad de expresar debidamente lo que sé
quiere (Eco, 1976/1981). Se considera que es el sistema semiético mas al-
tamente desarrollado y més importante culturalmente (N6th, 1985/1995).
En general, podria definirse la comunicacién verbal como la capacidad de
comunicarse utilizando las palabras y el sistema gramatical de una socie-
dad particular (Berko et al., 1997).

Como sistema semiético que es, la comunicacién verbal posee una
serie de caracteristicas, que, segiin Menéndez (1988a), le confieren un ca-
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récter heterogéneo y complejo. Asf, por ejemplo, Berko et al. (1997), le
atribuyen las propiedades siguientes: a) simbodlica, dada la relacién arbi-
traria entre una palabra y lo que simboliza; b) dindmica, puesto que cons-
tantemente se crean nuevas palabras con nuevos significados y nuevos
significados para antiguas palabras, y ¢) el hecho de estar regida por re-
glas sintacticas, seméinticas y pragmaticas.

Adentrandonos ya en las tipologfas de la comunicacién verbal, clasi-
camente se ha diferenciado entre dos clases de comunicacién: la oral y la
escrita (Bravo Valdivieso, 1982). Algunos estudiosos emplean, junto a di-
chas etiquetas, otras terminologias como la ya mencionada dicotomia vo-
cal - no vocal. De acuerdo con tal opcién, existirfa una comunicacién ver-
bal vocal («las palabras habladas») y una comunicacién verbal no vocal
(«las palabras escritas»), de modo affn a la también dicotémica comuni-
cacién no verbal detallada en el apartado anterior (Berko et al., 1997).

Las diferencias entre la comunicacién oral y escrita son multiples
(Smith, 1994), aunque, segin Samovar y Mills (1995), las mas importan-
tes son dos: @) emplean canales comunicativos distintos para transmitir
los mensaies, y b) el contacto personal es diferente, siendo cara a cara en
la comunicacién oral. De ambas se deriva que la comunicacién no verbal
que les acomparia sea también dispar, sirviéndose de elementos como la
puntuacién en la comunicacién escrita (Poyatos, 1994b). Por dicho moti-
vo, algunos autores, como Capp ef al. (1990), establecen que existen tres
tipos de comunicacién oral: no verbal, intrapersonal e interpersonal (per-
sona a persona, persona a personas y pequeno grupo). De acuerdo con
Méndez Torres (1989), la forma de relaciones interpersonales mas huma-
na es el dislogo, que define como la actividad entre dos o mas personas
que alternativamente manifiestan sus ideas o efectos, permitiendo asi un
intercambio de pensamientos, afectos, emociones o sentimientos, efec-
tuado primordialmente a nivel oral.

Sin duda alguna, ello empieza a verse afectado por el impacto de las
nuevas tecnologfas en la presente era de la informacion, cuyo impacto en
las generaciones futuras est4 por descubrir. En este sentido, los cientificos
se estan interesando en los posibles efectos que la comunicacién informati-
zada tenga en aspectos como la mejorfa/disminucién de la eficacia comuni-
cativa o la deshumanizacién de dicha comunicacién (Barker y Gaut, 1996).

Paralelamente, no hay que olvidar la evolucién histérica que ha su-
frido la comunicacién escrita, desde el pictograma —signo que representa
un objeto— hasta la aparicién del alfabeto (Urrutia, 1990). Asimismo, es
notoria la dificultad individual en el proceso de alfabetizaci6n a través del
desarrollo del lenguaje hablado y escrito (Garton y Pratt, 1989/1991).

Una vez analizado cada sistema comunicativo, podemos centrarnos
en el nticleo de la semiética comparada. Concretamente, las divergencias
entre la comunicacién no verbal y verbal serfan las siguientes: a) el canal,
que suele ser tinico en la verbal por su caracter secuencial, y multicanal
en la no verbal por su naturaleza simulténea; b) la continuidad, rasgo de
la no verbal, a diferencia de la verbal que es discreta al tener un inicio y
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fin; ¢) la consciencia, que caracteriza 2 la verbal, dado que pensamos an-
tes de hablar y escribir, siendo inviabje en la no verbal controlar todos los
canales no verbales, y d) la claridad, superior en la verbal respecto a la no
ver.bal, que es mucho més ambigua (Adler y Rodman, 1997}. Complemen-
tariamente, Poyatos (19944) habla de las interrelaciones de ambas, desta-
cando el hecho de que con relacién al mensaje verbal las conductas no
verbales pueden reforzarlo, debilitario o incluso contradecirlo.
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LA COMUNICACION ANIMAL

Existe también una semiética en relacién con la comunicacién ani-
mal (Riba, 1990), considerando gue la comunicacién se extiende por todo
ei reino animal (Sebeok, 1977; cf. Ellis y Beattie, 1986). Sin embargo, no
debe clvidarse que en la mayoria de las mailtiples especies del reino ani-
mal, ésta es en gran parte de caricter instintivo y emocional (Brown,
1987/1988). De entre dichas especies, nos centraremos en la comunica-
cién en los insectos —especialmente las abejas—, las aves y los primates
no humanos, puesto que han recibido una mayor atencién por parte de
los investigadores, hecho que asimismo reflejan las obras sobre el tema.
Para acabar, se analizaran algunos aspectos importantes de la comunica-
cién animal y humana, especialmente a nivel comparativo.

I. La comunicacién en los insectos: las abejas

El mundo de los insectos, constituido por centenares de miles de es-
pecies, es un campo en el que se ha investigado poco sobre la comunica-
cién (Brown, 1987/1988). Los insectos utilizan distintos medios comuni-
cativos dependiendo de la especie a que pertenecen, entre los cuales figu-
ran los siguientes: el olor, los colores, los sonidos, el movimiento, etc.

Segin el citado autor, el insecto cuya comunicacién ha sido estudiada
con mayor detalle es la abeja, quiza por su organizacién de caracter social.
Una colmena suele albergar de 50.000 2 60.000 individuos, poblacién similar
a la de una pequefia ciudad humana. Una de sus caracterfsticas es el sistern-
tico reparto de tareas de modo que, por ejemplo, sélo un 10 % de las abejas
recolectan el alimento de toda la colonia (Tordjman y Darnet, 1992/1994).

Las propiedades més importantes del sistema comunicativo de las
abejas fueron identificadas por las investigaciones del reconocido Karl von
Frisch (Von Frisch, 1967; etc.) y sus seguidores, en un proyecto que inicié
en la década de los cuarenta (cf. Hauser, 1996). Dicho etélogo centré gran
parte de su trabajo en las denominadas danzas de las abejas meliferas, en
base a las cuales una abeja exploradora puede comunicar la ubicacién de
una fuente aiimcnticiaispccialme_n_le abundante a las otras cuando regre-
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saala cohnen:a para indicarles dénde buscar el alimento. Estas complejas
pautas comunicativas de movimiento pueden ser de dos tipos, en funcién
de la proximidad de la fuente alimenticia al panal: danza circular y danza de
la cola. Ambas han sido descritas por miiltiples autores (Akmajian et al.,
1995; B}'own, 1987/1988; Hauser, 1996; Tordjman y Darnet, 1992/ 1994),

Asf, la danza circular se utiliza cuando el néctar se encuentra a una dis-
tancia cercana a la colmena —inferior a unos 100 metros a la redonda—.
pongs& en girar circularmente primero hacia la derecha y después hacia la
{zqmeyda, repitiéndolo varias veces durante un breve espacio temporal. La
n:;tens;dad de esta danza, o sea, su velocidad y duracién, sefiala la abundan-
cia de la fuente alimenticia, ala vez que el olor desprendido indica el tipo de
flor a buscar. Curiosamente, ninguna abeja exploradora efectuard esta danza
en una colmena vacta, de modo que se precisa la presencia de otras abejas
‘para que se desencadene, subrayandose asi su naturaleza comunicativa.

_ En cuanto a la danza de Ia cola, ejecutada cuando el néctar se halla a
maés de unos 100 metros del panal, presenta una mayor complejidad. Cons-
ta de dos trayectorias de movimiento aproximadamente semicirculares,
con un segmento en linea recta entre ambos semicirculos, durante el cual la
abe_[a exploradora coletea vivazmente. Dicho segmento sera el indicador de
la direccién de la fuente alimenticia, tomando como punto de referencia la
trayectoria f:lel sol. Asi, si este segmento lo realiza hacia arriba, el néctar
estd er‘l’la direcci6n del sol, mientras que, si se mueve hacia abajo, ests en
direccién opuesta al sol. También puede indicar situaciones intermedias, de
forma que si, por ejemplo, se desplaza 50°a la izquierda del segmento verti-
cal, estd senalando que el néctar ests 50° a la izquierda del sol. En esta dan-
73, ]_a velocidad con que el insecto describe los semicirculos informa sobre
la distancia, la cual ser4 mayor cuanto més despacio baile.

Esta compleja comunicacién no verbal culmina cuando las abejas re-
ceptoras, una vez captado el mensaje, abandonan la colmena volando en
la dlr_ecmén debida y a la distancia exacta alcanzando las flores. Cabe
mencionar que no todas las abejas comunican exactamente del mismo
modo, SO que existen variantes, al igual que ocurre en el lenguaje huma-
no producido a través de distintas lenguas. Asf pues, todas las abejas utili-
zan las danzgs, pero las pautas detalladas corresponden a la abeja negra
aulstx:f.?{ca, mientras que para otros tipos de abeja —como la italiana—
existiran variaciones respecto a la forma de la danza, el valor de la distan-
cia espacial ylo el tempo. Al parecer, su sistema de comunicacién es inna-
to, aunque ciertos detalles para aumentar su precisién puedan ser modifi-
cados por el aprendizaje (cf. Akmajian et al., 1995; Hauser, 1996),

2. La comunicacién en las aves

Lasl aves se comunican principalmente mediante vocalizaciones y re-
cursos m:suales. aunque nos centraremos en las primeras por su mayor in-
terés y nivel de investigacién, gracias, en parte, a la aparicién del espec-
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trégrafo del sonido. Pese a ello, no es tarea facil descubrir la estructura y
funcién comunicativa de dichos aspectos vocales, que van desde una sola
nota a complicadas melodfas. En concreto, los ornitélogos distinguen dos
clases de vocalizaciones, con cierto solapamiento, cuales son: la llamada y
el canto (cf. Akmajian et al., 1995).

Las llamadas de las aves son pautas de sonido que constan de una
nota o de breves secuencias de notas asociadas con actividades funciona-
les y acontecimientos, en funcién de lo cual reciben distintos nombres:
vuelo, alarma especializada, alimento, placer, peligro, defensa territorial,
construccion de nidos, reunién de la bandada, agresién y alarma general;
(Thorpe, 1961; cf. Akmajian et al., 1995). De acuerdo con estos tltimos au-
tores, dos de las maés estudiadas son las llamadas de vuelo y la alarma es-
pecializada.

Dentro de la llamada de vuelo, una de las més caracteristicas es la del
gorrién de drbol, que vive en colonias a veces compuestas por 100 paja-
ros. Dicha especie dispone de tres llamadas de vuelo, cuya funcién comu-
nicativa es coordinar las actividades de los miembros de la colonia. Asi,
aquéllas pueden darse antes del vuelo, durante éste (para mantener unida
la bandada), o justo antes de aterrizar en los nidos (para anunciar tal ate-
rrizaje).

En cuanto a la alarma especializada, de uso bastante generalizado en
las aves, las mds conocidas son, quiz4, la llamada de acoso en tropel y la
llamada del depredador aéreo. La primera consiste en una nota aguda —con un
principio y final abruptos— emitida para informar sobre la presencia de
un depredador potencial. Esta llamada de acoso en tropel atrae la atencién
de otras aves, las cuales localizan al depredador y se dirigen hacia éste emi-
tiendo también dicha llamada. El principal efecto de tal acto comunicativo
es reducir ampliamente la posibilidad de que el animal capture a algtin pa-
jaro por sorpresa, puesto que suele asf alejarse. Por su parte, la llamada del
depredador aéreo —emitida gradualmente y a mayor frecuencia— se pro-
duce cuando se descubre un ave de rapifia sobrevolando el terreno. A ésta,
le es muy dificil localizar el origen de dicha llamada, y asi también los otros
pajaros receptores de la llamada emprenderdn la huida.

Otro tipo de vocalizacién es el canto, mucho mas complejo que la lla-
mada. Suele utilizarlo el macho con una doble funcién comunicativa, a sa-
ber: el establecimiento de su territorio y la atracci6n de las hembras durante
la estacién de cria. De hecho, algunas especies disponen de dos tipos de can-
tos, uno para cada una de dichas funciones (cf. Akmajian et al., 1995).

Cabe mencionar, como indican dichos autores, que existen variantes
geogréficas en todas las vocalizaciones comunicativas, siendo mas fre-
cuentes en los cantos que en las llamadas. Con relacién a su aprendizaje,
pues, la mayorfa de dichas llamadas son innatas, mientras que los cantos
pueden ser aprendidos o no (cf. Hauser, 1996). Asi, en ciertas especies, las
caracterfsticas generales del canto parecen fijadas biclégicamente, en tan-
to que los detalles del sistema parecen aprendidos, aprendizaje de vocali-

zaciones comunicativas que aves como el loro pueden realizar hasta un li-
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mite mediante técnicas de modelado interactivo (Pepperberg, 1988). Con
cierta analogfa, Noam Chomsky (1965/1971) afirma que la estructura ge-
neral del lenguaje humano esta fijada biol6gicamente y que la persona
aprende aquellos aspectos de una lengua que la distinguen de otras len-
guas. Sin embargo, no cabe duda de que los sistemas de comunicacién
humana poseen una riqueza y complejidad mucho mayor que los corres-
pondientes a los animales no racionales.

3. La comunicacién en primates no humanos

Existen distintas clasificaciones de los primates, siendo la de Alt-
mann (1968) una de las m4s utilizadas (cf. Akmajian et al., 1995). En dicha
taxonomfa se distingue entre: prosimios, monos del nuevo mundo y del
antiguo continente, y antropoides. Los antropoides est4n formados por los
monos (gorila, orangutan, chimpancé y gibén) y los seres humanos.

La primera revisién importante acerca de la comunicacién en prima-
tes fue editada en 1967 por Altmann (cf. Zimmermann, Newman y Jiir-
gens, 1995). Desde entonces, la informacién publicada sobre las capacida-
des comunicativas de los primates ha sufrido un rapido incremento, tanto
via estudios de laboratorio como de campo. De acuerdo con tales investi-
gaciones, la estructura general del sistema comunicativo del primate no
humano tiene una base biolégica, siendo el aprendizaje sélo una parte
minima de tal sistema (cf. Akmajian et al., 1995).

' En cuanto a los canales comunicativos méas estudiados, cabe decir
que los avances tecnolégicos —versatilidad del espectrégrafo respecto a la
cdmara— han provocado que los trabajos cientificos se hayan sesgado en
favor de la comunicacién auditiva, pese a que la visual parece ser la cen-
tral en los primates (cf. Akmajian et al., 1995). Esto, junto a otros proble-
mas, como los originados por la dificultad de acceso, hace que la muestra
de primates no sea todavia muy representativa.

Las sefiales de los primates no humanos son multimodales, siendo la
vision, la audicién y la olfaci6n los canales sensoriales més usados. Ade-
mas, la comunicacién se produce dentro del grupo social —raramente
con extrafios—, siendo muy contextual, ya que el nivel jerarquico de emi-
sor y receptor determinara la respuesta a la sefial (Lancaster, 1975; cf. Ak-
majian et al., 1995).

Respecto a la comunicacién visual, existen dos tipos de sefiales: las
posturales y las gestuales (Akmajian ef al., 1995). Las primeras se configu-
ran mediante la forma de la columna vertebral y los 4angulos de las extre-
midades. De este modo, pueden comunicar, por ejemplo, seguridad o ti-
midez segtin sus formas de andar y sentarse, que son mas libres y disten-
didas en el primer caso. Por su parte, las sefiales gestuales se basan en
movimientos intencionales, expresiones faciales, etc. Asf, los movimien-
tos intencionales abarcan toda la escala de conductas que van desde la
agresion hasta la sumisién, Un tipo de comunicacién intencional investi-
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gada se centra en el uso de los gestos referenciales por chimpancés, obte-
niéndose que, en una muestra de 115 chimpancés de 3-56 afios, un 37 %
suelen efectuar la conducta de sefialar con toda la mano uni‘da a una mi-
rada alternante —entre una banana y el experimentador— sin haber sido
entrenados previamente para ello por éste (Leavens y Hopkins, 1998). En
cuanto a las expresiones faciales, segiin McNeill (1970) (cf. %kmapan et
al., 1995), pueden comunicar amenaza, pacificacién y neutralidad. Todas
estas sefiales visuales son de uso generalizado en los primates, aunque
existen variantes en las diferentes especies.

Finalmente, la comunicacién vocal en los primates no humanos 'sue]e
utilizarse para indicar la presencia de distintos depredadores: lsum'inlstrar
informacién sobre la localizacién y movimiento del grupo, facilitar interac-
ciones amistosas y encauzar la reconciliacién entre individuos (Seyfarth y
Cheney, 1997). Tales vocalizaciones han sido sobre todo estudiadas en las
dos clases de monos del Antiguo Continente siguientes: el cercopiteco de
Etiopia y el rhesus (Akmajian et al., 1995). El primero puede producir unos
36 sonidos distintos, centrandose el mayor interés en las tres llamadas co-
municativas siguientes: siseo de la serpiente, llamada del depredgflor aéreo
y llamada del depredador terricola (Struhsaker, 1967; cf. 4kmr:.\pan et al.,
1995). Por su parte, el rhesus dispone de dos tipos de vocalizaciones, esta-
blecidas por Rowell (1962) y Rowell y Hinde (1962), cuales son: los ruidos
asperos y las llamadas claras (cf. Akmajian et al., 1995).

4. Lacomunicacién animal y humana

Son numerosas las cuestiones planteadas en torno al controvertido
tema de la comunicacién animal y humana. Entre ellas figuran aspectos
tan simples como la viabilidad de la comunicacién }'mmbre-animal. Asi,
por ejemplo, cuando hablamos a un animal doméstico, éste responderfi
en funcién de nuestro tono de voz (el nivel basico de afecto) y no de di-
mensiones como el contenido seméntico, la sintaxis, etc. (Goss, 1995).

Por otra parte, si bien existe ya un cierto niimero de investigaciones
comparativas entre los sistemas comunicativos animal y humano, espe-
cialmente centradas en los antropoides, su enfoque teérico y metodolégi-
co no siempre ha sido éptimo. En este sentido, Gémez (1989) afirma que,
pese a las muy evidentes diferencias entre gorilas y humanos en el d'esa—
rrollo cognitivo, seria més fructifero abordar tales djferenc:]a's como diver-
gencias y no como deficiencias del gorila. Dichas divergencias presentarn,
segtn el autor, puntos criticos «borrosos» hasta la fecha, que coexisten
junto a habilidades comunicativas y lingiifsticas claramente exclusivas Elel
ser humano. Complementariamente, Tomasello y Camaioni (19?7) sefia-
lan la importancia de estudiar el gesto —y no sélo las vocalizaciones— a
fin de obtener una més adecuada comparacién de las habilidades comu-
nicativas de los distintos organismos, De hecho, compartimos cierto nu-
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mero de sefiales no verbales con otras especies animales, aunque no dejan ¢ La danza circular en las abejas.
de ser formas rudimentarias de comunicacién (Trenholm y Jensen, 1996). ¢ La danza de la cola en las abejas.
Una linea de investigacién actual es el estudio de los mecanismos
subyacentes a la comunicacién vocal en primates no humanos. Segiin 2. La comunicacion en las aves

Seyfarth y Cheney (1997), la diferencia fundamental entre la comunica- Sistemas comunicativos en las aves.

[ ]
cién verbal humana y la comunicacién vocal en primates no humanos e Las llamadas.
estriba en la incapacidad de estos tltimos para reconocer los estados ¢ El canto. _ Pwsi iy
mentales de otros individuos, o sea, lo que otros conocen, creen o desean. o Factores innatos y adquiridos en las vocalizaciones comunicativas.
Siguiendo con la mencionada perspectiva, hay una serie de estudios cen-
trados en la comunicacién referencial animal, estrechamente relacionada 3. [a comunicacion en primates no hunlzanos i
con la cognicién animal (Hopp y Morton, 1998). Se trata de investigar s Caracteristicas generales de los primates: taxonomias.
cémo determinados estimulos (referentes) desencadenan la emisién de s Sistemas comllmica.tivos en l(?s pnmaﬁtes no humanos. :
ciertas sefiales referenciales, las cuales provocan determinadas conductas e La commlica(:}c:m visual mediante sefiales posturales y gestuales.
en el receptor. Asf por ejemplo, ciertos monos emiten llamadas con es- ¢ La comunicacién vocal.
tructuras actsticas especificas ante distintos depredadores (referentes), . ;
con la consiguiente respuesta del grupo receptor. 4. La comunicacion animal y hum‘:‘m

Cabe mencionar que uno de los primates mas estudiados a nivel ¢ La comunicacién hombre-@mﬂ. x . 160

comparativo ha sido el chimpancé, considerado el animal mas cercano al ¢ La investigacién comparativa: cons@erggones rnetc?do 631;:135.
ser humano, y —excluyendo a éste— uno de los animales més inteligentes e Mecanismos subyaoente_s a_la comunicacién w::ca] animal y humana.
junto al gorila y al orangutan. Debido a su caracter més sociable que el de ¢ Entrenamiento comunicativo en chimpancés.

estos dos ultimos, el chimpancé ha sido entrenado, sin éxito, para hablar
—ya desde los cincuenta por Hayes y Hayes—. Las razones de tal fracaso
son las caracteristicas de sus 6rganos vocales, asi como la ubicacién del

* drea cerebral responsable de la produccién de sonidos con independen-
cia de la zona controladora de los movimientos voluntarios. Mucho mas
fructifero fue el entrenamiento en base al lenguaje gestual de los sordo-
mudos, linea iniciada por A. y B. Gardner en 1966 (p. ¢j., Gardner y Gard-
ner, 1967) (cf. Tordjman y Darnet, 1992/1994).

Sin embargo, pese a la capacidad de los chimpancés entrenados para
realizar asociaciones simples entre signos arbitrarios y referentes fisicos
concretos, al usar tales simbolos en la comunicacién, nunca han aprendido
a unirlos en frases complejas, usando una sintaxis extremadamente limita-
da (Goss, 1995; Trenholm y Jensen, 1996). Adem4s, son incapaces de ense-
fiar tal lenguaje a sus congéneres, tratandose asi de una situacién artificial
generada gracias a la meticulosa intervencién humana (Tordjman y Darnet,
1992/1994). En conclusién, pues, la brecha entre los sistemas comunicati-
vos de los primates no humanos y la comunicacién lingiifstica humana es
verdaderamente enorme (Akmajian ef al., 1995), de tal modo que dicha co-
municacién lingiifstica est4 reservada a las personas (Goss, 1995).

Resumen de contenidos

1. La comunicacion en los insectos: las abejas
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TRADICIONES EN EL ESTUDIO DE LOS PROCESQS
- COMUNICATIVOS HUMANOS

A partir de este capitulo el contenido Se centrara ya en los procesos

© Comunicacién propios del ser humanc. Para ello, inicialmente se deli-
mitaré dicho objeto de investigacién, considerando las metodolegias ex-
Peérimental y observacional, las cusles han sido decisivas en la configura-
cién de la tradicisn referencial y sociolingiifstica, respectivamente. Des-
pugs de explicar estos paradigmas, se efectuard una valoracién conjunta

de ar_nbo:s, ademés de exponer los nuevos enfoques en el estudio de la co-
Municacién humana,

&

L. Los procesos comunicatives como objeto de investigacitn

A lo largo de los capitulos anteriores se ha ido delimitando el presen-
te ob'jeto de estudio, contemnplando diversas aproximaciones ¥ conceptua-
zaciones. No obstante, todavia cabria afiadir una definicién mas, como
fa de los procesos comunicativos. Asf, segtin Garton y Pratt (1989/1991)
(cf. Boada, 1991), los procesos comunicativos son las habilidades cogniti-
vas, mcluyfando las lingiifsticas, utilizadas por la persona dentro de su
competencia comunicativa, de acuerdo con las convenciones sociales de
Su grupo cultural, que le proporcionan el control interactivo ante los de-
mads, logrando adaptarse en tales interacciones para satisfacer sus funcio-
nes informativg ¥ persuasiva.
En definitiva, la investigacién sobre los procesos comunicativos
HInanos trata de descubrir con rigor cientifico cuales son los numero-
SOs y complejos procesos cogaitivos responsables de la comunicacién
umana y c6mo se interrelacionan al participar en ella. Para ello, es
preciso que cada estudio especifique la definicién operacional de los
Procesos comunicativos abordados ¥y su peculiar concepto de comuni-
cacion.
Obviamente, dichos aspectos deberan ser analizados mediante un
método cientffico determinado. Tradicionalmente, las metodologias mas
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atilizadas en el estudio de los procesos comunicativos han sido el méto-
do experimental y el método observacional. Pese a discrepar en sus enfo-
ques, y precisamente por ello, dichas metodologias ofrecen aproximacio-
nes complementarias al conocimiento de los procesos de comunicacién.
Asi, mientras el método experimental tiene un caracter mds artificial y
cuantitativo, la metodologia observacional es mis natural y cualitativa
(Blanco, 1995), siendo el grado de control el factor diferenciador deter-
minante (Anguera, 1985).

Sin embargo, la aplicacién del método observacional al estudio de los
proceses comuricativos conlieva, como muy bien sefialan Garton y Pratt
(1989/1991}, un extremado coste de tiempo y esfuerzo, que no acarrea el
método experimental. En concreto, se efectiian registros en video y audio
de las situacicnes comunicativas durante un cierto periodo de tiempo, que
mas tarde tornaran la forma de transcripciones de todo lo registrado (ver-
bal y no verbal), a las cuales se aplicar4 un sistema de categorizacion para
su andlisis. Esta tltima fase consiste en clasificar las unidades observacio-
nales en categorias a fin de cuantificar sus respectivas frecuencias. Llega-
dos a este punio, se puede aplicar un analisis estadistico convencional,
como la comparacién de medias, o bien un anslisis secuencial —para co-
nocer los patrones comunicativos— como el denominado SDIS-GSEQ que
elaboraron Bakeman y Quera (1992, 1995) en base a los principios estable-
cidos por Sackett (1979). Con un similar objetivo dirigido a conocer las se-
cuencias temporales de las conductas comunicativas se disefié otro pro-
grama informético denominado THEME, (Magnusson, 1993, 1996), si bien
con alguna divergencia metodolégica respecto a aquél.

Precisamente es en torno a las expuestas metodologias experimental
y observacional, segtin se vers, como fueron configurandose las tradicio-
nes de estudio sobre los procesos de comunicacién. La investigacién de
dichos procesos en la psicologfa se remonta a autores tan clasicos como
Piaget (1923/1983) y Vygotsky (1934-1 987). Pero pese a los numerosos
trabajos existentes en torno al tema, especialmente en el campo de la co-
municacién oral infantil, no fue hasta 1978 cuando se realizé una confe-
rencia, en Madison, con el objetivo de integrar el gran cuerpo cientifico
existente sobre las habilidades comunicativas (Dickson, 1978/1981a). Pro-
ducto de ésta fue el citado libro, que podria considerarse el primer ma-
nual sobre la materia organizado sistematicamente.

Segtin Dickson (1978/19815) existen dos perspectivas cientificas en
dicho estudio claramente separadas: la tradicién referencial y la tradi-
ci6n sociolingiiistica. La primera suele analizar las habilidades comu-
nicativas referenciales mediante el método experimental, mientras que
la segunda investiga la comunicacién en situaciones naturales a través
de la metodologia observacional. Pero si bien la diferencia principal
entre ambas tradiciones reside en el método cientifico empleado, hay
otras distinciones que se iran esbozando en los préximos apartados,
ademas de algunas situaciones a medio camino entre estos dos para-

digmas.
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7. Los procesos comunicativos desde la tradicién referencial

La tradicion referencial se originé en Europa con los trabajos realiza-
dos por Piaget en la década de 1920. En Estados Unidos empez6 a recibir
atencion a finales de los sesenta mediante los estudios de Flavell y colabora-
dores, asi como los de Glucksberg, Krauss y otros (cf. Dickson, 1978/1981b).

De una parte, pues, Piaget (1923/1983) y después Vygotsky (1934/1987)
aportaron sobre todo sus estudios en torno al lenguaje egocéntrico en la
comunicacién, tema que sigue siendo objeto de investigacién dentro del
paradigma mferen?lal, ademds de introducir determinadas situaciones
comunicativas de tipo referencial. Por otro lado, Krauss y colaboradores
(p. &, Glucksbe_rg, Krauss y Weisberg, 1966) contribuyeron en gran mane-
12 al establecimiento del paradigma referencial con el uso de determinadas
tareas referenciales como instrumento de anélisis de la comunicacién refe-
rencial, mediante las cuales, como se ver4, estudiaban exclusivamente la
comunicacion verbal, al margen de la no verbal.

El objetivo principal de tal tradicién (Flavell, 1977; cf. Dickson, 1978/
1981b) es descubll'iI las capacidades cognitivas subyacentes a los distintos
niveles de actuacién comunicativa, por ejemplo, las nociones de egocen-
trismo y capacidad de adaptacién, en base a tareas artificiales de comuni-
cacién referencial en contextos de laboratorio. En dichas tareas referencia-
Jes, el rol del emisor es describir un referente (objeto, dibujo, etc.) de ma-
nera suficientemente precisa para que el receptor pueda identificar tal re-
ferente de entre un conjunto de otros referentes potenciales (Lefebvre-Pi-
nard, 1983/1985). El referente, pues, serfa el estimulo —o grupo estimu-
Jar— que mediante el mensaje referencial debera ser diferenciado de los
restantes estimulos no referentes (Porter, 1982), todos ellos impuestos por
ol mﬁmentador, como bien matiza Beaudichon (1982). El mencionado
Porter destaca como principal objetivo del paradigma el an4lisis de los me-
canismos psicol6gicos en juego durante la comunicacién, concibiendo ésta
como la capacidad de establecer una correspondencia adecuada entre una
determinada codificacién verbal, un referente y un interlocutor determina-
dos en una situacién dada.

En cuanto a las caracteristicas definitorias de las investigaciones
referenciales, fueron sistematizadas por Dickson (1978/1981b), mante-
niéndose todavia bastante vigentes. Las principales serian las siguien-
tes: a) analizan los componentes de la comunicacién, usualmente ver-
bal; b) utilizan tareas especificas de habilidades referenciales en un
marco experimental; ¢) en éstas es poco frecuente la interaccién entre
emisor y receptor, puesto que suele darse entre cada uno de ellos y el ex-
pen'mentador; d) se basan en muestras de sujetos relativamente gran-
des, y, ademas, €) son un paradigma viable para el entrenamiento de la
comunicacion.

En esta linea, han sido numerosas las aportaciones al entendimiento
del fenémeno comun‘icativo efectuadas por la perspectiva referencial, Ccluyos
estudios se han dedicado en gran parte al periodo de 4-8 afios de edad
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(Yule, 1997), si bien existen también trabajos en poblacién adulta, tal como
se expondra. Asi, dado que el paradigma referencial suele centrarse en
analizar una determinada habilidad comunicativa, éste ha posibilitado po-
ner a prueba hipétesis especificas sobre procesos bésicos subyacentes a la
actuacién comunicativa (Dickson, 1978/1981h). Una de sus principales
conclusiones es que entre los 4 y 9 afios de edad el nifio llega a ser progresi-
vamente més capaz de emitir a la vez descripciones discriminantes y no re-
dundantes de los atributos propios del referente (Lefebvre-Pinard, 1983/
1985). Similarmente, Porter (1982) afirma que la mayoria de estudios sobre
desarrollo de la comunicacién referencial constatan que una parte impor-
tante de las producciones verbales infantiles, al menos hasta los 8-10 afios,
son poco precisas, incompletas, incomprensibles y con referencias a la ex-
periencia personal.

Sin embargo, algiin estudioso ha criticado la artificialidad de las si-
tuaciones experimentales, asi como las peculiaridades de los materiales
administrados, alejadas de las situaciones comunicativas reales y esponta-
neas, llegando a ser poco representativas de éstas (Dickson, 1978/1981b).
Segtin Garton y Pratt (1989/1991), existe un gran peligro de subestimar el
lenguaje infantil mediante el uso exclusivo del método experimental. Pese
a ello, éste resulta m4s 1itil para el microanalisis de los procesos cognitivos
subyacentes a la comunicacién humana.

3. Los procesos comunicativos desde la tradicién sociolingiiistica

En contraste con el paradigma referencial, los origenes de la tradicién
sociolingiifstica son maés diversificados, al abarcar la lingiiistica, la sociolo-
gfa, la psicologia, la antropologfa y otras disciplinas (Dickson, 1978/19815).
Asf pues, los antecedentes de esta perspectiva pueden hallarse en autores
clasicos —como Piaget (1923/1983) y Vygotsky (1934/1987)—, aunque in-
dudablemente ha recibido también una fuerte influencia de la teorfa
chomskyana (cf. Boada, 1991).

En concreto, Chomsky (1965/1971) distingui6 entre la competencia,
que definié como el conocimiento de la lengua por parte del hablante-
oyente, y la actuacién, o sea, el uso real de la lengua en situaciones €on-
cretas. Como este estudioso sefiald, la actuacion no es un reflejo directo
de la competencia subyacente —y obviamente nunca ird més lejos de lo
que ésta le permita—, puesto que depende, ademds, de otros factores
muy diversos, personales y situacionales, que interactian entre si. Al res-
pecto, cabe destacar en su teoria la denominada gramadtica generativa,
que concibié como una descripcién de la competencia perfectamente ex-
plicita del hablante-oyente ideal, cuya competencia y actuacién son per-
fectas. Ello provocé una serie de criticas, como la de Searle (1975), quien
afirmaba que el punto de vista Chomskyano era distorsionador para la
investigacién dado que el objetivo de la utilizacién del lenguaje es la co-
municacién (cf. Boada, 1991).

v
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- En lo concerniente al objetivo de las investigaciones pertenecientes
al paradigma sociolingiifstico, se dirige a examinar los elementos comuni-
cativos verbales, no verbales y de contexto, analizando tales conductas es-
pontaneas en situaciones naturales (Porter, 1982). Segiin el autor, desde
esta perspectiva se insiste en la necesidad de observar a los sujeics en

las capacidades reales de aquéllos derivando en fracasos comunicativos.
En la delimitacién de sus objetivos, cabe mencionar que los términos so-
ciolinglifstica, pragmatica y andlisis del discurso suelen considerarse
como sinénimos (Schegloff, 1991).

Al pasar a concretar los rasgos definitorios de la tradicién sociolin-
gliistica, el lector seguira constatando su coniraste con el paradigma refe-
rencial. Los m&s importantes son los siguientes: a) estudia conductas co-
municativas amplias, verbales y no verbales, siendo un enfogue mas ho-
listico que analitico, segiin el cual el todo es algo més que la suma de sus
partes; b) se sirve de tareas o situaciones reales observadas en un contexto
natural; c) es frecuente la interaccién de los interlocutores; d) usualmente
analiza pequefias muestras de individuos, y e) est4 menos orieniada a la
intervencién (cf. Dickson, 1978/ 19815).

~ Alaluz de lo expuesto, es obvia la contribucién de la presente pers-
pectiva al conocimiento de a comunicacién humana. Una de sus princi-
pales aportaciones ha sido sy conclusién respecto a la precocidad de la
«competencia comunicativa en situaciones naturales (Porter, 1982). De
acuerdo con ello, numerosos trabajos demuestran que a partir de los 2
afios los sujetos se involucran frecuentemente en interacciones sociales,
emitiendo un mimero importante de producciones verbales adaptadas al
interlocutor. Asimismo, verifican que los pequefios interlocutores al ac-
tuar como receptores interrogan sobre el significado del mensaje al emi-
sor, el cual més tarde modifica la formulacién inicial de aquél. También
Dickson (1978/19815) coincide en destacar como principal aportacién el
hecho de acentuar las competencias comunicativas positivas existentes ya
a temprana edad en contextos naturales.

De entre las limitaciones del paradigma sociolingiifstico destaca la
dificultad de generalizar los resultados (Porter, 1982). El autor expone
que la ausencia de restricciones en la espontaneidad del sujeto obstaculi-
za la generalizacién de los resultados a situaciones mas complejas que re-
quieren la intervencién de Procesos cognitivos especificos.

4. Valoracién de ambas tradiciones Y nuevos enfoques

Una vez delimitada cada una de las tradiciones, es el momento de pa-

sar a valorar en conjunto y comparativamente ambos paradigmas. En pri-
mer lugar, se indica que los estudios sociolingiifsticos parecen demostrar
s competencia comunicativa a edades tempranas de lo que permite la
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tradicién referencial {Dickson, 1978/ 1981b). Sobre este punto volveremos
més adelante. Pero considérese, de momento, la importancia del contexto
y tarea comunicativa al determinar el nivel de eficacia comunicativa, asf
como el modo de interpretacién de los resultados por parte de los investi-
gadores, que pueden enfatizar lo positivo o lo negativo.

En segundo lugar, cabe destacar un cierto distanciamiento entre los
grupos de cientificos que han trabajado en cada una de las dos perspecti-
vas, €n parte alimentado por la necesidad de que cada una de estas tradi-
ciones se desarrollara hasta consolidarse. Ello ha dificultado el estableci-
miento de puentes entre ambos paradigmas, sugeridos por autoras como
Diez (1984). Pera afortunadamente en la actualidad se estd comenzando a
abordar este reto, Io cual supone un primer paso para que empiece a des-
dibujarse algo su clara frontera metodoldgica divisoria. De hecho, el pro-
pio Dickson (1978/19815) ya advierte de que en toda clasificacién las eti-
queias raramente se ajustan perfectamente a cada caso.

Una de las vias de establecer estas conexiones es el enfoque referencial-
ecolégico. Su objetivo es mantener las ventajas de la tradicién referencial a
la vez que se centemplan los denominados elementos ecolégicos, o sea, con-
textuales, propios del paradigma sociolingiifstico (Boada y Forns, 1989),
Esto puede llevarse a cabo basicamente por dos vias, segtin el punto de par-
tida sea una u otra perspectiva. Por una parte, pues, hay quien ha analizado
aspectos referenciales —como sefialar un objeto, emitir verbalizaciones res-

analizarse la comunicacién verbal ¥ no verbal, asf como sus elementos refe-
renciales, considerando ademas aspectos contextuales (Boada y Forns, 1989,
1994, 1997; Llqyd, 1992: Lloyd, Boada y Forns, 1992).

Un enfoque distinto, si bien affn en su intento conciliador, es el de los
estudios cornparativos entre ambas tradiciones focalizados en un proceso
de comtinicacién, que pueden efectuarse en base a un trabajo empirico o
bien de revisién. En el ultimo caso, estarian trabajos como el de Lafontai-
ne (1983), quien realiz6 una revisién de los estudios procedentes de ambos
paradigmas, centrados en el tema de la adaptacién al interlocutor. En la li-
Dea empirica, se trata de analizar un determinado fenémeno comunicativo
€N una Gnica muestra de sujetcs que pasan, como minimo, por una tarea
referencial y una situacién sociolingiiistica (p. ej., Girbau, 1993-1995).

Por titimo, est4 la idea propuesta por diversos autores respecto a la
posibilidad de confeccionar un test para evaluar los procesos de comunica-
cién de un modo estandarizado desde la tradicién referencial (Lloyd, Boa-
da v Forns, 1992: Lloyd, 1994; Lloyd, Camaioni y Ercolani, 1995). Al res-
pecto, cabe mencionar que desde otras aproximaciones sf se ha elaborado
algtin test, como el denominado CCAI (Communication Competence As-

sessment Instrument), del cual existen varias versiones a fin de evaluar Ias
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habilidades comunicativas orales de universitarios (Rubin 1982, 19944) y
estudiantes de instituto (Rubin, 1994b) (cf. Rubin, Welch y Buerkel, 1995).

Resumen de contenidos
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CaPITULO 5

EMISOR, RECEPTOR Y REFERENTE COMO ELEMENTOS
DEL PROCESO COMUNICATIVO

A nivel general, el modelo de comunicacién referencial parece tener
cinco componentes bésicos, que se concretan en emisor, receptor, tarea re-
ferenciai, mensaje y actuacién del receptor (Preston, 1984). Estos podrian
reducirse a los tres primeros elementos, o sea, emisor, receptor y tarea re-
ferencial, factores indispensables en cualquier disefio experimental sobre
comumnicacién referencial, al igual que los interlocutores y el contexto se-
rén determinantes para la comunicacién sociolingiifstica. En consonancia
con lo expuesto, seguidamente se explicaran los principales tipos de tareas
de comunicacion referencial, asi como los procedimientos empleados en

e su administracién. M4s adelante, se abordars la importancia de las carac-
teristicas de emisor y receptor en este tipo de comunicacién.

1. Principales tipos de tareas de comunicacién referencial

En una revisién basada en 101 estudios de comunicacién referencial
llevada a cabo por Dickson (1982), se hallaron 181 tareas de comunicacién
referencial, cantidad que se ha incrementado considerablemente hasta la
fecha, por lo que resulta inviable exponerlas todas. Pero sf es posible ofre-
cer una visién panoramica en funcién de las caracteristicas de los materia-
les, segtin la clasificacién de Yule (1997), quien establece los tipos de tareas
siguientes: a) tareas de estimulos a nombrar, describir e identificar: b) ta-
reas instruccionales y direccionales; c¢) tareas de relatos, y d) tareas de re-
solucién de problemas, toma de decisiones y expresién de opiniones. .

Asf, las denominadas tareas de estimulos a nombrar, describir e iden-
tificar se basan en un grupo de elementos, entre los cuales figuran los re-
ferentes —determinados por el experimentador— sobre los que el emisor
deberd comunicar mediante un mensaje de una o mas palabras para lo-
grar su identificacién por parte del receptor. Bésicamente se distinguen
tres clases de elementos: objetos reales, figuras abstractas, y palabras y/o
conceptos (Yule, 1997).
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De entre las mas clésicas, por una parte destaca la de Figuras Abs-
tractas disefiada por el equipo de Krauss, que elaboré inicialmente una
versi6n infantil (Glucksberg ef al., 1966) y mas tarde una versién para
adultos (Fussell y Krauss, 1989z). Por otro lado, sobresale la tarea Pares
de Pallabras (Cohen y Klein, 1968), también administrada en NUMEerosos
experimentos, destacando los efectuados por el grupo de Asher, el cual
ademds, cre6 alguna variante (Asher y Parke, 1975). :

I?or su parte, las tareas instruccionales y direccionales requieren que
el emisor emita una serie de instrucciones sobre las acciones que el recep-
tor dpbe llevar a cabo para crear un determinado referente final, como un
dibujo o un objeto, o para llegar hasta aquél. En tal linea cabe diferenciar
estas tres tareas: trazado de dibujos, trazado de rutas, y ensamblaje (Yule
1997). Entre ellas destaca, por su frecuente uso ¥ sus variantes, la del tra-
zado de una ruta —mediante una linea— en un mapa por parte del recep-
tor en base a la explicacién del emisor (p. €]., Lloyd, 1991).

.El tercer tipo de tareas de comunicacién referencial, las de relatos
consxst:en en explicaciones de acontecimientos e historias determinadasr
que reunen personajes y localizaciones distintas en una serie de relacio-
nes dindmicas organizadas secuencialmente en el tiempo (Yule, 1997). De
gcy(?rdo con el autor, abarcan: a) los relatos de testigos requeridoé en los
juicios (p. ej., Loftus, 1979), asf como b) la explicacién de historias que
suele efectuarse en base a secuencias de vifietas, usando procedimiéntos
como su ordenacién por el receptor segtin la narracién del emisor.

Por dltimo, se puede evaluar la comunicacién referencial mediante
las tareas de resolucién de problemas, toma de decisiones y expresién de
opiniones. En general, suelen basarse en lecturas que deben ser interpreta-
das y discutidas para pasar luego a negociar las soluciones o respuestas.

@k

FiG. ?.I. Tarea de comunicacion referencial, Figuras Abstractas (Glucksberg et al
1966). L
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Concretamente, las tareas de toma de decisiones suelen partir de una si-
tuacién especifica creada, con una serie de opciones limitadas, ante lo cual
los sujetos deberan tomar una decisién (p. ej., Duff, 1986) (cf. Yule, 1997).

2. Principales procedimientos de administracién
de las tareas referenciales

Una vez seleccionada la tarea de comunicacién referencial, se tendra
ue optar por uno de los procedimientos de administracién de la misma.
]%stos son numerosos, variando tanto su idoneidad —en funcién del pro-
pio objetivo— como la frecuencia de su-uso. Asi pues, de entre los citados
por Dickson (1982) y Yule (1997) nos centraremos en, a nuestro entender,
los cuatro procedimientos principales que designaremos como sigue: a)
de exclusién de la comunicacién no verbal; b) de exclusion de la inter-
accién; ¢) comunicacién de un mismo emisor dirigida a distintos recepto-
res, y d) actuacién de un mismo sujeto en los roles de emisor y receptor.
Quizss, de entre éstos, uno de los més utilizados sea el procedimiento
de exclusién de la comunicacion no verbal, puesto que la mayorfa de ta-
reas demandan sé6lo una comunicacion verbal al sujeto, exceptuando algu-
nos estudios como los realizados en las primeras edades pertenecientes a
los enfoques conciliadores entre ambos paradigmas (Furrow, 1984; Well-
man y Lempers, 1977). Respecto a dicho procedimiento, el recurso mas
tradicionalmente empleado ha sido el uso de una barrera visual entre el
emisor y el receptor; durante la interaccién entre ambos, que, ademads, im-
pide al receptor visualizar el material referencial del emisor. Esta pantalla
opaca se ha establecido con diversos materiales y objetos. Su origen parece
remontarse al procedimiento de comunicacién referencial disefiado por
Glucksberg et al. (1966), en el que se confeccioné una pantalla de madera
situada sobre una mesa ante la cual se sentaban el emisor y el receptor.
Més recientemente, se han incorporado otros recursos de exclusién de la
comunicacién no verbal mas innovadores, como el uso del teléfono (Lloyd,
1992) y del interfono (Krauss, Dushay, Chen y Rauscher, 1995).

Pero al margen de estos procedimientos, en los que hay interaccién
comunicativa, es también frecuente la administracién de tareas referen-
ciales en las que, precisamente, se excluye tal interaccion entre el emisor
y el receptor, puesto que interesa estudiar con mas detalle los procesos
subyacentes a las habilidades comunicativas de uno de ellos. En tal caso,
el emisor (o el receptor) suele interactuar por separado con el experimen-
tador, de modo que suele requerirsele al primero que emita una serie de
mensajes para un futuro receptor. Krauss y Weinheimer (1967) denomi-
nan a este procedimiento condicién monélogo, el cual comparan experi-
mentalmente con la condicién didlogo, en la gue emisor y receptor inte-
ractian segtin el primer procedimiento expuesto.

También hay procedimientos ideados para evaluar, como minimo, un
determinado proceso de comunicacién. Uno de los mds estudiados ha
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sido el proceso de adaptacién al receptor, analizado mediante diversos
p_r?cedunentos, de entre los que destacan los dos siguientes: a) comunica-
¢ién de un mismo emisor dirigida a distintos receptores, y b) actuacioén de

un mismo sujeto en los roles de emisor ¥ receptor o autocomunicacién

(cf. Asher y Oden, 1976).

En el primer procedimiento citado, una persona comunica a diferen-
tes tipos de receptores, o bien recibe mensajes de diversos emisores (p. ej.,
Fus:sell ¥ Krauss, 19895). Por contra, en el segundo, el mismo individuo
€mite una serie de mensajes referenciales de los que después sera recep-
tor, tal como idearon Glucksberg ef al. (1966), quienes olvidaron controlar
la variable memoria. En este sentido, Asher y Oden (1976) mejoraron tal
Procedimiento, dejando pasar dos semanas entre la primera y segunda
fase:. Més adelante, dicho espacio temporal fue incrementado en otros ex-
perimentos, como el de Fussell y Krauss (19892), quienes lo fijaron en un
periodo variable de tres a seis semanas, o el de Girbau y Boada (1996),
que lo establecieron en cuatro semanas.

3. Principales variables estudiadas en el emisor y el receptor

Tradicionalmente, las variables contempladas con mayor frecuencia
en la} Investigacién sobre comunicacién referencial se han centrado en los
Siguientes aspectos del emisor y-el receptor: a) edad cronolégica, b) capa-
C;_.dad intelectual, ¢) nivel socioeconémico, y d) género sexual (sexo feme-
nino/masculino) (Dickson, 1982). La mencionada tendencia persiste atin
hoy en dfa, siendo variables de control obligadas.

Con toda probabilidad y de entre su conjunto, la variable estudiada
Por un mayor ntimero de experimentos ha sido la de la edad cronolégica
de lqs sujetos, dado el interés por estudiar el proceso evolutivo de la co-
municacién, sobre todo considerando los origenes del paradigma. Cabe
destacar que todavia predomina claramente el anélisis de la comunica-
cién referencial en la etapa infantil, si bien existen varios estudios centra-
dos en poblacién universitaria (p- €j., Fussell y Krauss, 1989z, 19895:
Krauss et al., 1995; Traxler y Gernsbacher, 1992, 1993).

En el citado perfodo infantil, una gran parte de las investigaciones se
centra en las edades comprendidas entre los 4 y 8 afios (cf. Dickson,
1_98 16). De hecho, la variable edad ha demostrado tener una gran influen-
cia en la comunicacién durante el mencionado perfodo, puesto que den-
tro de éste cualquier experimento que contemple un rango de edad supe-
rior a 1 afio es probable que obtenga un significativo efecto de la edad (cf.
Dickson, 1982, para una revisién).

Respecto a la variable inteligencia, si bien actualmente suele indicar-
se alguna medida del CI (Cociente Intelectual), desafortunadamente exis-
t€ un gran nimero de publicaciones en las que no se alude a la misma. Di-
versos trabajos han demostrado la influencia de la capacidad intelectual
en la comunicacién referencial, centréndose en individuos con CI inferior
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ylo superior a la normalidad (p. ej., Brownell y Whiteley, 1992; Girbau,
1995). Resulta, pues, obligado hoy en dia el control de dicha variable en
cualquier investigacién sobre el fenémeno comunicativo.

Un tercer aspecto considerado al analizar las habilidades comunica-
tivas referenciales del emisor y el receptor es el de su nivel socioeconémi-
co. También en este caso existen varios estudios que han confirmado el
significativo efecto de dicho factor en la comunicacién, la cual se muestra
menos eficaz en la clase baja que en la media (cf. Dickson, 1982). Es pre-
ciso, pues, controlar dicha variable al emprender un experimento en tor-
no a la comunicacién referencial, dado que siguen halldndose resultados
en la mencionada direccién (p. ej., Lloyd et al., 1995).

Un ultimo aspecto frecuentemente investigado en dicho terreno cientifi-
co es el de la influencia del género sexual de los sujetos emisores y receptores
en la actuacién comunicativa referencial. En su revisién, Dickson (1982) con-
cluye que numerosos estudios han demostrado que no existen diferencias sig-
nificativas al respecto en tal fenémeno, tanto cuando se compara la inter-
accién de diadas —parejas— masculinas con la de diadas femeninas, como a
nivel individual. Actualmente, sigue controlandose la variable sexo en los ex-
perimentos, manteniéndose —por el momento— el predominante resultado
de su falta de influencia en la comunicacién referencial (p. €j., Sodian, 1990),
pese a alguna discrepancia en aspectos puntuales (p. ej., Lloyd et al., 1995).

Estas son, pues, las variables controladas con mayor frecuencia en
las investigaciones centradas en dicho paradigma. Obviamente, para un
mayor avance cientifico debe procurarse progresivamente incrementar el
nimero de variables objeto de control.

Resumen de contenidos

1. Principales tipos de tareas de comunicacion referencial
* Tareas deestimulos a nombrar, describir e identificar.
e Tareas instruccionales y direccionales.
e Tareas de relatos.
® Tareas de resolucién de problemas, toma de decisiones Y expresion
de opiniones.

2. Principales procedimientos de administracion de las tareas referenciales
* Procedimientos de exclusién de la comunicacién no verbal.
e Procedimientos de exclusién de la interaccién.
* Comunicacién de un mismo emisor dirigida a distintos receptores.
* Actuaci6n de un mismo sujeto en los roles de emisor y receptor:

3. Principales variables estudiadas en el emisor y el receptor
¢ La edad cronolégica.
 La capacidad intelectual.
¢ El nivel socioeconémico.
* El sexo.
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CaPiTULO 6

LOS PROCESQOS DE COMPARACION Y ADAPTACION
EN LA COMUNICACION REFERENCIAL

Se trata de dos procesos que podrian considerarse las explicaciones
de la ineficacia comunicativa mé4s investigadas por la tradicién referen-
cial, concluyéndose que la activacién de tales procesos resulta indispensa-
ble ante cualquier tarea referencial para lograr una comunicacién eficaz.
En el presente capitulo, pues, se explicars el proceso de comparacién en
base al modelo estocéstico, prosiguiendo con la exposicién del proceso de
adaptacién en el marco de la comunicacién referencial. Posteriormente,
se analizard la importancia de ambos procesos en la eficacia comunicati-
va, para finalizar con los estudios existentes en torno a su entrenamiento.

1. Elproceso de comparacién en base al modelo estocastico

La importancia del proceso de comparacién en la comunicacién refe-
rencial ha sido mencionada por miiltiples autores, puesto que su activacién
parece ser imprescindible en cualquier tarea de comunicacién referencial,
Asi por ejemplo, Porter (1982), en base a diversos trabajos, concluye que la
emisién de un mensaje referencial eficaz depende de los procesos cogniti-
VOs u operaciones mentales siguientes: muestreo, comparacién, adaptacién
social y evaluacién de la calidad del mensaje. Por su parte, Asher y Wigfield
(1981a) exponen las dos principales perspectivas tedricas en el estudio de
la comunicacién referencial infantil, cuales son: a) la egocéntrica, interesa-
da por la capacidad de adaptacién al receptor, y b) el analisis de la tarea,
que investiga los procesos requeridos por las tareas referenciales, especial-
mente el de comparacién.

Dicha linea cientifica centrada en analizar el proceso de compara-
cién surgié a rafz de la aparicién de la tarea denominada Pares de Pala-
bras, disefiada por Rosenberg y Cohen (1964). Existen diversas versiones
de la mencionada tarea, asf como varios procedimientos de administra-
cién. Pero sin duda alguna la versién mas utilizada en los experimentos
ha sido la de Cohen y Klein (1968). En este caso, la tarea se compone de

P DI PP IDO PO PSSP S P PSS P

LOS PROCESOS DE COMPARACION Y ADAPTACION 53

30 items o pares de palabras relacionadas que pertenecen a un mismo
campo semantico (p. €j., rio-océano). Asf, en la presentacién de la tarf':a al
emisor hay, para cada item, un referente o palabra subrayada (en el ejem-
plo, rfo) y un no referente, que es el término no subrayado (océano). La
funcién del emisor es emitir un mensaje de una palabra denominado cla-
ve (p. €j., dulce) para que el receptor —presente o ausente—, al que se
muestran los mismos ftems pero sin subrayar, identifique el correspon-
diente referente. :

Precisamente, para explicar los procesos del emisor y el receptor en
dicho tipo de tarea, Rosenberg y Cohen (1964) plantearon el conocido
modelo estocéstico. Segtin éste, la emisién de un mensaje referencial es el
resultado de la concatenacién de los dos procesos estocisticos siguientes:
) muestreo, en que el emisor muestrea un potencial mensaje de una palabra
—denominada clave— de entre su propio vocabulario de términos asocia-
dos con el referente, y b) comparacién de las relativas fuerzas asociativas
de la clave muestreada con el referente y el no referente. Acto seguido,
emite dicho mensaje o bien lo rechaza, en cuya circunstancia se repite el
ciclo muestreo-comparacién. En el caso del receptor, la identificacién del
referente requiere sélo el proceso de comparacién. Los autores aportan
datos empiricos que verifican su teoria, todavia vigente.

En efecto, dichos cientificos ya sefialaron que dicho modelo era ge-
neralizable a otras tareas en que existiera méas de un no referente, o bien
que se basaran en estimulos no verbales, o incluso que requirieran la emi-
sién de frases en lugar de mensajes de palabra tinica. De hecho, en el con-
junto de la tradicién referencial existe un gran nimero de tareas que
retinen las tres caracteristicas mencionadas. Por poner algunos ejemplos,
citaremos las tareas de Figuras Abstractas (Fussell y Krauss, 1989a; Glucks-
berg et al., 1966) y las de Figuras Familiares (Camaioni y Ercolani, 1988).

Sin embargo, existe también alguna tarea que parece no requerir la
intervencién de los dos procesos estocésticos expuestos, sino tinicamen-
te del proceso de muestreo. Serfa el caso de una versién de la tarea Pares
de Palabras (Asher y Parke, 1975), la cual contiene una subserie de 15
ftems constituidos por pares de palabras diferenciadas seménticamente

(p. &j., ciudad-empezar).

2. El proceso de adaptacién en Ia comunicacién referencial

El estudio del proceso de adaptacién en la comunicacién referencial

tiene sus origenes en Piaget (1923/1983), responsable de la aparicién de’

los términos lenguaje egocéntrico y lenguaje socializado, en su conocida
clasificacién del lenguaje infantil. Segun el autor, el lenguaje egocéntrico
se caracteriza basicamente por la no adaptacion al punto de vista del in-
terlocutor, asi como el hecho de hablar sobre si mismo. Por contra, el len-
guaje socializado muestra un intento de actuar sobre el interlocutor: dife-
renciando el punto de vista de éste del suyo propio. Al respecto surgieron,
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posteriormente, modificaciones terminolégicas y conceptuales, tal como
se vera en el capitulo 11.

De entre ellas destaca, por su relacién con el proceso de adaptacién,
el término adopcién de rol (role-taking), al parecer impulsado por Flavell
(1968) (cf. Light, 1987). Ese autor concibe dicho aspecto como el polo po-
sitivo opuesto al egocentrismo, el cual define como la incapacidad de
adoptar roles. La adopcién de rol puede definirse como la tendencia a
percibir y conceptualizar la interaccién entre uno mismo y el otro a la
manera en que lo hace este otro (Selman, 1970; cf. Light, 1980). Como in-
dica el citado Light, adoptar el rol del otro conlleva ponerse uno mismo
en el lugar del otro y efectuar inferencias respecto a sus capacidades, atri-
butos, expectativas, sentimientos y reacciones potenciales. Segtin Flavell
(1968) (cf. Light, 1980), cualquier prediccién del contenido de la visién o
perspectiva del otro depende de la consciencia de la existencia de perspec-
tivas diferentes y de la necesidad de tenerlas en cuenta. Cabe mencionar
que algunos investigadores utilizan otros términos para referirse 2 la
adopcién de rol, como el de adopcién de perspectiva (perspective-taking)
(p. €j., Traxler y Gernsbacher, 1993), considerados segtn Light (1987)
como sinénimos.

Dada la amplitud del fenémeno, podria hablarse de distintos tipos de
procesos de adaptaci6n, los cuales han sido evaluados mediante distintas ta-
reas especificas que guardan relacién directa o indirecta con la comumica-
cion referencial. Asi pues, podria diferenciarse entre los siguientes procesos
de-adaptacién: visuales, cognitivos, afectivos y comunicativos (Light, 1987).
En el primer caso, se pone a prueba la capacidad del sujeto para identificar
la visualizacién de determinados objetos por parte de otra persona situada
en una posicién diferente (p. ej., Piaget e Inhelder, 1956; cf. Light, 1987).
Dicha capacidad de adaptacién visual tendra implicaciones en determina-
das tareas de comunicacién referencial, especialmente en aquellas que
utilizan estfmulos visuales, m4s atin si emisor y receptor se sitian frente a
frente (p. ej., Boada y Forns, 1989; Glucksberg ez al., 1966; etc.).

Pero como se ha dicho, la capacidad de adaptacién no sélo se refiere
a considerar lo que el otro ve, sino también a considerar lo que conoce,
siente, piensa, etc. (cf. Light, 1987, para una revisién). De entre estos pro-
cesos de adaptacién nos centraremos en los comunicativos. En este caso,
se trata de que el emisor adapte la comunicacién a las caracterfsticas y
demandas del receptor, y viceversa. Es obvio que cualquier tarea de co-
municacién referencial requiere la intervencién de diche proceso en el
emisor y/o el receptor.

Un factor que se ha mostrado determinante al respecto es el de la deno-
minada base comiin (common ground), concepto que Clark (1985) de-
fine como el conocimiento, creencias y suposiciones comunes o mutuos.
Asf, para comunicar eficazmente el emisor y el receptor deben determinar
su nivel de base comiin, o sea, los conocimientos, las creencias y /o suposi-
ciones que un par de comunicantes comparten, y saben que comparten y a
la vez saben que ellos saben que comparten (Clark, 1985, 1992, 1996). Pero
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ademas de este marco comin previo al inicio de la tarea referencial, du-
rante la administracién interactiva de la misma también se va creando un
cuerpo de conocimientos compartidos por ambos que suelen tener presen-
te en su comunicacion (cf. Fussell y Krauss, 1992). Dicho aspecto también
ha sido investigado por otro equipo, el del citado Clark y cols., quienes de-
sarrollaron un modelo de comunicacién referencial oral cooperante segtin
¢l cual emisor y receptor modifican progresivamente su modo de verbali-
zar las referencias al interactuar, incrementando la abreviacién (Clark y
Wilkes-Gibbs, 1986).

3. Los procesos de comparaci6én y adaptacién
como explicacién de la ineficacia comunicativa

Una vez definidos ambos procesos y delimitados sus correspondien-
tes marcos tedricos, pueden revisarse ya los diversos estudios que han
analizado dichos procesos como una posible causa de la ineficacia comu-
nicativa. Asi, el proceso de comparacién, enmarcado en el modelo esto-
castico, se ha investigado primordialmente mediante la tarea Pares de Pa-
labras. Inicialmente, se detecté que en ésta se lograba una significativa
mayor eficacia comunicativa a los 12 afios que a los 8, tanto en emisores
como en receptores (Cohen y Klein, 1968). A raiz de dichos resultados, se
efectuaron numerosos trabajos dirigidos a precisar la causa de tal fracaso
comunicativo, rechazdndose hipétesis como la existencia de un vocabula-
rio limitado (Asher, 1976), o la inadecuacién de las instrucciones experi-
mentales (Asher y Parke, 1975).

Finalmente, se concluyé que una de las causas de la ineficaz comu-
nicacién referencial infantil es la omisién del proceso de comparacién
(Asher y Oden, 1976; Girbau y Boada, 1996). Ambos estudios demuestran
que los comunicantes peores de 8 y 10 afios omiten significativamente
més la ejecucién del proceso de comparacién que los mejores, en base al
procedimiento de autocomunicacién en que el emisor recibe al cabo de
unas semanas sus propios mensajes. Por otra parte, Camaioni y Ercolani
(1988) obtienen una significativa relacién entre la capacidad de compara-
cidn en tareas no comunicativas y la eficacia comunicativa en otras tareas
referenciales que también requieren la intervencién de dicho proceso
comparativo. -

Otra hipétesis planteada ya por Cohen y Klein (1968) respecto a las de-
ficiencias en la comunicacién referencial infantil apunta a la realizacién
de un proceso de comparacién egocéntrico, que desencadene mensajes efi-
caces y significativos para el propio emisor pero no para otro receptor.
Comparando, pues, la autocomunicacién con la comunicacién a receptores
adultos, Asher y Oden (1976) rechazaron esta hipétesis, que a tenor del tra-
bajo exploratorio de Glucksberg ez al. (1966), mediante otra tarea si parecia
viable. Pero una posterior réplica demostré la insuficiente adaptacién en el
proceso de comparacion a los 8 y 10 afios de edad —en los comunicantes
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peores y mejores— que identificaron significativamente mas referentes que
los receptores adultos (Girbau y Boada, 1996).

El proceso de adaptacién ha sido analizado también a través de otros
procedimientos, concluyéndose que tanto la adaptacién como la eficacia
comunicativa mejoran con la edad (cf. Asher; 1979; Beaudichon y Vanden-
plas-Holper, 1988; Dickson, 1982; Glucksberg, Krauss y Higgins, 1975; La-
fontaine, 1983; para una revisién). De entre esos procedimientos destaca
el de la comunicacién del emisor dirigida a distintos receptores, que se ha
usado para estudiar el proceso de adaptacién del emisor. Fundamental-
mente, se ha investigado dicho proceso en funcién de la distinta edad del
receptor, asi como del nivel de conocimientos compartidos previamente
por ambos. Existen, ademds, otras variantes del procedimiento, seglin se
analicen los mensajes de un mismo emisor ante diferentes clases de recep-
tor, o bien se compare la comunicacién de grupos de codificadores afines
cada uno de los cuales se dirige a un tipo de destinatario distinto.

Concretamente, se ha investigado el proceso de adaptacién comuni-
cativa mediante una muestra de emisores que se comunican con recepto-
res de distintas edades (Kemper, Vandeputte, Rice, Cheung y Gubarchuk,
1995). Dichos autores obtienen que el estilo comunicativo oral de los emi-
sores adultos jévenes (18-25 afios) varia significativamente en funcién de
si los receptores son igualmente adultos jovenes o bien adultos ancianos
(65-84 afios), en dos tareas comunicativas referenciales de trazado de ru-
tas. Estos tltimos obtienen una mayor eficacia comunicativa cuando los
jévenes adultos producen mas palabras, organizadas en frases mas cortas
y con mayor lentitud. Otros trabajos han analizado el proceso de adapta-
cién al nivel previo de conocimientos compartidos, hallando que los men-
sajes referenciales dirigidos a un comparfiero universitario desconocido
(Fussell y Krauss, 19892), 0 a un amigo relativamente superficial (Fussell
y Krauss, 1989b), son significativamente mas largos y mas figurativos que
los destinados a sf mismo.,

Finalmente, Sonnenschein (1988) investigé ambas variables a la vez
en emisores infantiles de primaria, hallando que los emisores de 10 afios
eran més capaces de adaptar sus mensajes en funcién de las distintas eda-
des del receptor que los de 6 y 9 anos. Sin embargo, cuando se dirigian a
desconocidos los tres grupos producian mensajes mas redundantes que
hacia compafieros conocidos (la redundancia se abordar4 en el capitulo 7).

Respecto al proceso de adaptacién en el receptor, cabe destacar que
ha sido mucho menos estudiado, dado que inicialmente se atribufa una
mayor responsabilidad comunicativa al emisor (Patterson y Kister, 1981).
El rol pasivo atribuido al receptor est4 relacionado con la idea de que éste
decide si quiere atender o no al mensaje del emisor, de modo que no siem-
pre asume un rol de receptor cooperante dispuesto a adoptar el punto de
vista del emisor (Brown, 1995). De hecho, el proceso de adaptacién en el
receptor no ha sido tan estudiado como tal, sino a través de otros procesos
més especificos ‘que, en suma, serfan un indice de adaptacién. A grandes
rasgos, la funcién del receptor es atender al mensaje, analizar su adecua-
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cién y producir una respuesta o retroalimentacién adecuada (Bowman,
1984). Esto conlleva la consideracién del proceso de comparacién o el ni-
vel previo de conocimientos compartidos, que afectan a la identificacién
de referentes por parte del receptor (Asher y Oden, 1976; Fussell v Krauss,
1989a, 1989b; Girbau y Boada, 1996).

4. El entrenamiento de los procesos de comparacién y adaptacién

_Afortunadamente, dichos procesos pueden ser entrenados a fin de
mejorar la eficacia comunicativa. Para ello, algunos investigadores traba-
jan en encontrar la organizacién psicolégica de los componentes de la co-
municacién referencial (Sonnenschein y Whitehurst, 1984b). En concre-
to, las investigaciones se han centrado en entrenar.los tres princiaples
procesos que se ha demostrado son necesarios para comunicar referen-
cialmente con eficacia, cuales son: el andlisis de la tarea, la adopcién de
rol y la evaluacién de la calidad del mensaje (Sonnenschein y Whitehurst,
1984a, 1984D; cf. Pérez, 1997). Dentro del anélisis de la tarea que debe
realizar el sujeto, el proceso mas entrenado ha sido el de comparacién. El
presente apartado se centraré en el entrenamiento de dicho proceso y el
de la adopcién de rol en poblacién normal, puesto que los otros tipos de
poblacién se abordarén en la seccién IV (dedicada a los trastornos comu-
nicativos, las psicopatologfas y el bilingiifsmo).

En el entrenamiento de la comunicacién referencial se han utilizado
diversas técnicas, procedimientos o métodos, términos usados como siné-
nimos por los autores. Segtin Lefebvre-Pinard y Reid (1980), basicamente
existen los tres métodos de entrenamiento siguientes: conflicto sociocogni-
tivo, modelado y la combinacién de los dos anteriores (conflicto-modela-
do). De acuerdo con los autores, dichas técnicas discrepan esencialmente
en el grado de actividad externa requerida al sujeto —que en el modelado es
mas pasivo—, habiéndose aplicado con diferencias en: la frecuencia de se-
siones, el tipo de estimulos y la intervencién (o retroalimentacién) del expe-
rimentador. Dicha retroalimentacién llega a ser considerada una técnica de
entrenamiento por algiin autor como Bowman (1984), si bien cabe decir
que suele acompafiar a uno de los tres métodos anteriores, incrementando
la eficacia del método de conflicto segiin los experimentos comparativos de
Lefebvre-Pinard y Reid (1980). Ademds, éstos hallan que los tres métodos
citados aplicados con retroalimentacién tienen un efecto positivo similar en
la mejora de la eficacia comunicativa. :

Concretamente, la primera técnica suele provocar el citado conflicto
sociocognitivo mediante el cambio de roles, o sea, un mismo sujeto actiia
primero como emisor y después como receptor, teniendo su marco teéri-
co en Piaget y algunas reconceptualizaciones de la teoria efectuadas por
autores como Mugny y Doise (1983). Por contra, la técnica de modelado
se basa en el entrenamiento a través de la presentacién de un modelo de
emisor y receptor por parte del experimentador, siendo impulsada por la
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teorfa del aprendizaje social de Bandura (1976/1987), asi como por €l tra-
bajo de Meichenbaum y Goodman (1971) en nifios impulsivos.

Por tanto, un programa de entrenamiento de la comunicacién refe-
rencial puede constituirse en base a miiltiples combinaciones de las técni-
cas a aplicar dirigidas a diversos procescs, con una secuenciacién y perio-
dicidad concretas, ademas de incluir pruebas de generalizacién. Hasta el
momento, uno de los procesos mas entrenados ha sido el de compara-
cién, que suele instruirse junto al proceso de muestreo de mensajes po-
tenciales. Su entrenamiento mediante la técnica de modelado —con préc-
tica del emisor y retroalimentacién del experimentador— se ha mostrado
eficaz en la mejora de la comunicacién referencial en torno a los 8 y 9
afios de edad (Asher y Wigfield, 19815). Por su parte, Saltzman y Town-
send (1980) hallan un significativo avance en el proceso de muestreo o ge-
neracién de mensajes, mediante una breve aplicacién del modelado en in-
dividuos de preescolar, 7 y 9 afios aproximadamente. La técnica de cierto
modelado con retroalimentacién también desencadena una significativa
mejoria del proceso de comparacién en emisores de 5 afios (Sonnen-
schein y Whitehurst, 1983).

En cuanto al proceso de adaptacién, cabe destacar su entrenamiento
en la comunicacién escrita, especialmente porque ésta ha sido menos
analizada desde el paradigma referencial. En esta linea existen los traba-
jos de Traxler y Gernsbacher (1992, 1993), quienes, basicamente gracias
al método de conflicto sociocognitivo, obtienen una significativa mejorfa
en la&"comunicacién escrita de universitarios, al describir figuras geomé-
tricas que luego otros universitarios deben identificar en base a su lec-
tura. Asf, cuando dichos escritores reciben, en una segunda y tercera sesio-
nes, informacién sobre las identificaciones de los lectores, aquéllos mejo-
ran progresivamente sus descripciones escritas y la eficacia comunicativa,
a diferencia de los escritores sin retroalimentacién (Traxler y Gernsbacher,
1992). En una segunda serie de experimentos, dichos autores hallan que la
comunicacién escrita prospera significativamente cuando se entrena el
proceso de adaptacién mediante la adopcién del rol de lector, pero no
cuando se ejercita el de comparacién (Traxler y Gernsbacher, 1993).
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CapfTuLo 7

ESTILOS COMUNICATIVOS EN LA PRODUCCION
DEL MENSAJE REFERENCIAL

' Centréndonos en el rol de emisor, la produccién del mensaje referen-
cial Presenta una serie de caracteristicas cuantitativas y cualitativas que
constituyen uno de los factores determinantes de la eficacia comunicati-
va. Estas y otras consideraciones generales al respecto seran contempla-
cl_as_en el apartado siguiente, A continuacién, se describiran los rasgos dis-
tintivos de los principales tipos de mensajes investigados, como son el

mensaje an_1b1guo, el redundante y el reformulado, que a su vez remiten a
sus respectivos subtipos.

1. Consideraciones generales en la produccién
del mensaje referencial

Dé}do que la produccién del mensaje referencial tiene una funcién
comunicativa, su proceso de elaboracién es complejo. El rol del emisor
es, pues, c!ecldir c6mo elaborar el mensaje para que sea probablemente
comprendido por el receptor, formulando dicho mensaje de modo social-
mente adecuado (Brown, 1995). Segiin esta autora, en general los emiso-
res debt:n presuponer que sus juicios efectuados sobre c6mo expresar sus
pensamientos son razonablemente precisos y serdn adecuados para los
propositos de sus receptores. Algunos estudiosos como Trenholm y Jen-

en (1996) hablan de la competencia en el mensaje (message competence)
que definen como la capacidad de elegir mensajes que otras persoi
gsatsafuedan comprender y de responder a los mensajes seleccionados por
Ello es especialmenté importante en la comunicacién referencial
puesto que la informacién a transmitir es muy especifica y la ineficacia co:
municativa suele tener notorias consecuencias. Por €s0, antes de producir
el mensaje, el emisor precisa evaluar los rasgos cuantitativos y cualitativos
de.estE, asf como su adecuacién al referente y al receptor. Podrfa hallarse el
origen de los mencionados aspectos en la teorfa de la conversacién de Grice
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(1957/1971), quien establece cuatro maximas o reglas al respecto: a) canti-
dad, b) calidad, ¢) relacién, y d) manera (cf. Martinich, 1984). Desde la tra-
dicién referencial se han analizado basicamente las caracteristicas del men-
saje referencial en términos cuantitativos y cualitativos, aunque en realidad
incluyen las cuatro méximas anteriores, tal como se expondra en los parra-
fos siguientes.

En cuanto a las caracteristicas cuantitativas del mensaje referencial,
su adecuacién en el logro de la eficacia comunicativa dependera obvia-
mente de las peculiaridades de la situacién referencial. Como indica
Brown (1995), el emisor siempre asume algtin riesgo al optar por una de
las alternativas posibles en torno al grado de detalle requerido para lograr
una referencia satisfactoria. Asi, si elige una estrategia de maxima especi-
ficacién, afiadiendo una gran cantidad de informacién identificativa, se
corre el peligro de que el receptor deje de atender por aburrimiento o bien
de que su capacidad de procesamiento se vea sobrecargada. Por contra, si
el emisor se decide por la estrategia de minima especificacién, especial-
mente comun en la infancia, se corre el riesgo de que el receptor fracase
en la correcta identificacién del referente. En definitiva, el emisor debe
producir un mensaje tan informativo como lo requiera las caracteristicas
de la situacién comunicativa y no mas informativo de lo que se precise
(Grice, 1957/1971; cf. Martinich, 1984).

Las tres restantes maximas del citado autor (calidad, relacién y ma-
nera) parecen ser contempladas de algtin modo por la tradicién referen-
cial bajo el término de calidad del mensaje referencial. La primera de di-
chas méaximas se refiere a emitir un mensaje que sea verdad, mientras que
la maxima de relacién requiere que el mensaje sea relevante a la situacién
comunicativa. Finalmente, de acuerdo con la maxima de manera, €l men-
saje debe ser claro, o sea, capaz de ser bien comprendido, para lo cual se
deberan evitar las expresiones ambiguas, oscuras o desordenadas.

En base a dichas caracteristicas cuantitativas y cualitativas, se han
delimitado-diversas clasificaciones del mensaje referencial. Probablemen-
te los tipos més investigados desde la presente tradicién han sido los tres
siguientes: mensaje ambiguo, mensaje redundante y mensaje reformula-
do o reestructurado. También hay quien ha establecido tipologias especi-
ficas adecuadas a determinadas tareas referenciales (p. ej., Boada y
Forns, 1997).

2. La ambigiiedad en el mensaje referencial

Los investigadores de la tradicién referencial definen el mensaje ambi-
guo de acuerdo con las caracteristicas y finalidades de las tareas de comuni-
cacion referencial administradas, considerdndolo un obstéculo para el logro
de la eficacia comunicativa. Asi, por ejemplo, cuando el objetivo final de és-
tas es que el receptor identifque una serie de referentes, los autores conciben
el mensaje ambiguo como aquel que puede referirse a mas de un referente
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potencial (Robinson y Whittaker, 1987, cf. Garton y Pratt, 1989/1991 ). En ge-
neral, podria hablarse de distintos niveles de ambigiiedad, en funcién de que
el mensaje referencial se aproxime mas o menos al objetivo de la tarea de co-
municacién referencial,

De acuerdo con esta concepcién, los cientificos han establecido dis-
tintas clasificaciones para analizar el grado de ambigiiedad en el mensaje
referencial. Hay quien distingue entre los tres tipos de mensaje referencial
siguientes: a) contrastivo, que describe un determinado referente de
modo univoco, o sea, contiene la minima informacién necesaria para
identificar un referente, por lo que serfa el ideal, b) ambiguo, que lo des-
cribe mediante atributos distintivos Y no distintivos, en conjunto compar-
tidos por otros posibles referentes, y ¢) no informativo, que no incluye
ningin atributo distintivo, siendo insuficiente para identificar un referen-
te especifico (Camaioni y Ercolani, 1989). Otros cientificos clasifican los
mensajes en: a) informativos o no ambiguos, con la suficiente informa-
ci6n para identificar el referente, y b) ambiguos, que describen dos o mas
referentes a la vez (Ackerman, 1981, 1983; Ironsmith y Whitehurst, 19785:
Sodian, 1988, 1990). :

Otro criterio de analisis de los mensajes ambiguos alude a las condi-
ciones de produccién, que pueden ser cooperantes o competitivas (So-
dian, 1990). En el primer caso, e] emisor transmite un mensaje ambiguo
sin intencién de ello, mientras que en la condicién competitiva produce
dicho mensaje deliberadamente. Por el momento, ha sido més investiga-
da la primera, por ser una causa importante de la ineficacia comunicativa
infantil. Al respecto, cabe destacar la dificultad de emitir mensajes con-
trastivos a ciertas edades, especialmente antes de los 6 afios. Segtin Ca-
maioni y Ercolani (1989), a los 5 afios de edad los mensajes contrastivos
escasean, predominando los mensajes ambiguos y los no informativos.
También en condiciones cooperantes, los sujetos de 8 afios producen una
doble frecuencia de mensajes ambiguos que los de 10 afios, ademas de
emitir mensajes doblemente mas abreviados (Girbau, 2001). Similarmen-
te, en un estudio transcultural se obtiene que los emisores italianos y bri-
tdnicos de 9 afios son significativamente mas capaces de producir mensa-
jes contrastivos que los de 6 afios (Lloyd et al., 1995).

La edad de 6-7 afios sigue presentandose como un periodo critico en
la produccién de mensajes ambiguos en condiciones competitivas, que
Sodian (1990) compara con la condicién cooperante. Segtin dicho estu-
dio, los sujetos de 4, 5, 6 y 7 afios se muestran con la edad progresivamen-
te més capaces de emitir mensajes ambiguos deliberadamente, incluso
cuando se consideran sélo los mejores emisores, o sea, aquellos que en la
condicién cooperante transmiten siempre mensajes no ambiguos.

Los resultados expuestos estan en consonancia con los hallados en
relacion al proceso de evaluacién de la calidad del mensaje referencial, o
sea, con la metacomunicacién, proceso requerido tanto en el emisor
como en el receptor. Asf, Robinson y Robinson (1977, 1978, 1981), en sus
nuUmMerosos experimentos, concluyen que los sujetos menores de 6 afos
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son incapaces de percatarse de que los mensajes puede:n ser ambiguos o
incompletos responsabilizando al oyente —y no al emisor— del fracaso
comunicativo (cf. Garton y Pratt, 1989/1991). En la misma linea, se han
obtenido diferencias significativas entre los 4 y 6 afios de edad en cuanto
a su conocimiento de los efectos de mensajes ambiguos e informativos en
el receptor (Sodian, 1988). Concretamente, a los 4 afios juzgal_n errénea-
mente que los mensajes ambiguos permitiran al receptor }ocahzar un ob-
jeto escondido, a diferencia de los de 6 afios, quienes distinguen casi per-
fectamente entre los efectos de los mensajes ambiguos e informativos en
el conocimiento del receptor. o

El proceso de evaluacién del mensaje referencial ha sido también
entrenado con éxito para mejorar el rol del emisor, pero también v con
mayor frecuencia en el rol del receptor. Algunos autores lo han reali%adlo
en condiciones cooperantes y competitivas a la vez, mediante una técni-
ca de modelado aplicada a individuos de 4 y 5 afios, los cuales mejoraron
su capacidad de detectar mensajes ambiguos y no ambiguos (Robinson y
Robinson, 1982). -

3. Laredundancia en el mensaje referencial

Anivel general, se define el mensaje redundante como aquel que con-
tiene més informacién de la minimamente necesaria para ser légicamen-
te informativo (Critchley, 1975; cf. Sonnenschein, 1982). Desde el paradig-
ma referencial, pues, serfa el mensaje que aporta mas infon'nac%én de la
requerida para lograr el objetivo de la tarea referencial, o sea, informa-
cién adicional.

Tradicionalmente, una de las clasificaciones més utilizadas en funcién
del grado de redundancia de un mensaje referencial es la que diff:rencia en-
tre mensaje contrastivo y redundante, ambos ya definidos (p. ej., Sonnen-
schein, 1982, 1988). Hay quien, adems, distingue dos tipos de mensaje re-
dundante, segtin se caracterice por una: a) redundancia distintiva, en la que
cada uno de los rasgos explicitados en el mensaje es suficiente para diferen-
ciar el referente de los no referentes, y b) redundancia estructurada, que
contiene una caracteristica comtin a varios estimulos ademas de un tinico
rasgo que especifica el referente (Sonnenschein, 1982, 1984b, 1986a).

Un nueva concepcién en el estudio de la redundancia desde el para-
digma referencial es la que analiza la comunicacién no verbal como un
posible sistema de transmisién de informacién redundante respecto a la
comunicacién verbal en universitarios (Krauss, Morrel-Samuels y Cola-
sante, 1991; Krauss, Dushay, Chen y Rauscher, 1995). Este tiltimo trabajo,
mediante tres experimentos en que se administran respectivamente tres
tipos de estfmulos referenciales distintos, muestra que la eficacia comuni-
cativa de la comunicacién verbal no mejora con la presencia de la comu-
nicacién no verbal acompanante, Efectivamente, el nimero de referentes
identificados por los receptores fue similar en ambas ':r'cxvnia'innadv
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los estimulos (a nivel oral y oral-gestual), de modo que Krauss et al.
(1995) interpretan la comunicacién no verbal como una redundancia se-
méntica de la verbal. Lo mismo se deduce de sus cinco experimentos
(Krauss et al., 1991), en los que los receptores deben atribuir el significa-
do a la informacién verbal auditiva y/o a la visual basada en gestos ma-
nuales, presentadas en distintas formas y combinaciones. Sin embargo,
los autores matizan que, en ciertas situaciones, como el uso de gestos
deicticos utilizados para comunicar sobre localizaciones, éstos poseen
una considerable riqueza informativa.

En el terreno exclusivo de la comunicacién verbal, se han hallado di-
versos factores influyentes en la produccién del mensaje redundante. En
una revisién introductoria, Sonnenschein (1982) expone los siguientes: a)
la edad del emisor, en funcién de Cuyo aumento se incrementa la frecuen-
cia de mensajes redundantes; b) la complejidad de la tarea, que cuanto
mayor es mas redundancia desencadena; ¢) las caracteristicas del recep-
tor, por ejemplo, las madres son més redundantes al hablar con los hijos
mas pequefios que con los mayores, y d) el hecho de que el receptor es fa-
lible, por lo que el emisor mediante Ia redundancia aumenta la probabili-
dad de lograr la eficacia comunicativa. Podria afiadirse otra variable in-
fluyente como la de la cultura, por ejemplo, los italianos producen mensa-
jes referenciales significativamente mas redundantes que los ingleses
(Lloyd et al., 1995).

También se ha analizado conjuntamente la edad y el tipo de tarea re-
ferencial, administrada mediante el procedimiento de receptor imaginario.
En esta linea, se demuestra que los emisores de 10 afios varfan el tipo de
redundancia (distintiva o estructurada) en funcién de las demandas de la
tarea, a diferencia de los de 6 anos, quienes fracasan al no percatarse de
la utilidad de la redundancia en ciertos casos (Sonnenschein, 1985). Simi-
larmente, los sujetos de 9 afios son mas capaces de emitir distintos tipos de
mensajes redundantes (distintivos o estructurados), adaptandose al tipo
de receptor, que los de 6 afos, si bien ambos producen mé4s mensajes re-
dundantes cuando se dirigen imaginariamente a una persona extrafia que
a un amigo (Sonnenschein, 1986a). Este tltimo resultado también se halla
en los nifios de 10 afios de edad, siendo ademaés éstos mas capaces de mo-
dificar el tipo de mensaje redundante en funcién de las distintas edades del
receptor que los de 6 y 9 afios (Sonnenschein, 1988).

4. Lareformulacién en el mensaje referencial

A diferencia de la redundancia, en que se producen duplicaciones de
informacién, la reformulacién se caracteriza por presentar alguna modifi-
cacién de la informacién previamente emitida (Williams, Inscoe y Tasker,
1997). Centrandonos en el enfoque referencial, el mensaje reformulado
efectuado por el emisor es una variacién —respecto a su mensaje previo—
en la descripcién del referente, que, como minimo, afiade informacién so-
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bre un rasgo distintivo mas del referente, y que se produce a raiz de la re-
troalimentacién del receptor indicativa de una posible ineficacia comuni-
cativa. Otras denominaciones que ha recibido son las de mensaje rees-
tructurado, reelaborado o recodificado.

Respecto a las tipologias, Sato (1977) distingue entre ¢l mensaje previo
a la retroalimentacién (pre-feedback) y el posterior a ésta (post-feedback).
Dentro del tltimo tipo citado, establece las cuatro categorias de analisis si-
guientes: 2) descripci6n nueva, que aporta tinicamente informacién distinta
a la anterior; b) descripcién modificada, cuando se emite una parte o toda
la informacién previa junto a otra nueva que restringe ésta; ¢) descripcién
repetida, y d) silencio. De acuerdo con el autor, las dos primeras constitu-
yen la reformulacién, mientras que las dos restantes caracterizan a la no re-
formulacién. Otros autores reducen el analisis al mensaje inicial, definido
como todas las producciones del emisor previas a la pregunta del receptor,
y al mensaje final, que son las producciones anteriores a la identificacién
del referente por el receptor, los cuales en algunos casos coinciden, no exis-
tiendo asf reformulacién (Patterson y Massad, 1980).

De hecho, la recodificacién del mensaje parece ser un importante
factor en el logro de la eficacia comunicativa oral ¥y escrita, junto a la re-
troalimentacién que lo desencadena —a abordar en el capitulo 8—. A ni-
vel oral, parece que la edad es una variable influyente en el logro de una
reformulacién que permita obtener un mensaje més contrastivo, puesto
que emisores de 5 afios de clase media-baja transmiten mensajes signifi-
cativamente menos informativos que sus compaiieros de 6 y 7, tanto si
existe interaccién libre con un receptor de la misma edad como si no la
hay (Karabenick y Miller, 1977). A su vez, los emisores de 6 anos reformu-
lan significativamente menos informacién que los de 8, tanto en una tarea
de Figuras Abstractas como en otra de Figuras Familiares, mostrandose
menos capaces de modificar sus mensajes de modo socialmente adecuado
a la previa retroalimentaci6n (Sato, 1977). Los efectos de ésta en la refor-
mulacién del mensaje oral son diversos, tal como se ver4 en el siguiente
capitulo.

En la comunicacién escrita, la reformulacién del mensaje suele origi-
narse en la relectura del texto por el propio escritor, si bien existe también
la posibilidad de una retroalimentacién diferida por parte del lector que
inste a la produccién de mensajes reestructurados. El lector suele estar
ausente cuando el escritor codifica sus mensajes, a la vez que el escritor
usualmente no estd presente cuando el lector descodifica los menciona-
dos mensajes. Desafortunadamente, pues, a diferencia de hablantes y
oyentes, los escritores y lectores no disfrutan del lujo de colaborar en el
establecimiento de representaciones compartidas (Traxler y Gernsbacher,
1992). Dadas las circunstancias y la complejidad cognitiva de la comuni-
cacion escrita, no es de extrafar que los citados autores demuestren en
sus diversos experimentos que incluso la poblacién universitaria precisa
todavfa reformular sus mensajes escritos para mejorar su eficacia comu-
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nicativa, ante la retroalimentacién de sus lectores (Traxler y Gernsbacher,
1992, 1993).
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ESTIL.OS COMUNICATIVOS EN LA COMPRENSION
DEL MENSAJE REFERENCIAL

Complementariamente, cabe tener presente el rol del receptor, tanto en
relacién a los procesos que lleva a cabo como en sus grados de implicacién.
Dichas consideraciones, junto a otras como la interpretacién del mensaje se-
rén objeto de estudio en el préximo apartado, dada su relevancia en el logro
de la eficacia comunicativa. También se analizar4 el proceso de evaluacién
del mensaje referencial, tanto a nivel de comunicacién oral como escrita.
Otro importante proceso propio del receptor es la retroalimentacién, que
serd contemplada en sus diversos tipos y con sus correspondientes efectos
en el emisor, haciendo especial énfasis en la solicitud de informacién.

1. Consideraciones generales en la comprensién
del mensaje referencial

Sin duda, el rol del receptor conlleva mucho mas que los complejos
procesos de recepcién y comprensién del mensaje. Dichos procesos son con-
templados por los autores en su definicién de la escucha, concebida como el
proceso activo de recibir, atender, asignar significado y recordar, aunque ob-
viamente involicra muchos mas subprocesos (Berko et al., 1997). Concreta-
mente, el receptor deberia llevar a cabo las seis operaciones siguientes:
a) la recepcién, a través de los canales auditivo y visual —por ejemplo oir—;
b) la focalizacién de la atencién, centrandose en el mensaje; ¢) la compren-
sion, en la que se atribuye significado al mensaje usando el proceso de des-
codificacién; d) la memorizacién del mensaje; e) la evaluacién, al valorarse.
aspectos relacionados con el mensaje, entre ellos su calidad, y f) la respues-
ta al mensaje, considerada como tal incluso si se limita a un silencio (Ber-
koet al., 1997; Samovar y Mills, 1995). En el caso de la comunicacién refe-
rencial tal respuesta se reduce a veces a la identificacién de uno de los re-
ferentes, en lo que se denomina actuacién referencial del receptor.

Se ha hablado también de la existencia de distintos niveles de escu-
cha, que influirdn en el logro de la eficacia comunicativa, a nuestro enten-
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der también aplicables a la comunicacién escrita, puesto que, en definiti-
va, se trata de diferentes grados de implicacién del receptor que depen-
derdn de las propias caracteristicas de éste y de las circunstancias co-
municativas. Asf, se han establecido los tres niveles siguientes: a) nivel 3,
considerado de ineficacia comunicativa; b) nivel 2, de minima eficacia co-
municativa; c¢) nivel 1, de eficacia comunicativa (Berko et al., 1997). Asi,
en el nivel 3, el receptor practicamente no presta atencién al emisor, de-
jando de atenderle muy a menudo por estar absorto en sus propios pensa-
mientos. En el nivel 2, el receptor capta el significado basico del mensaje
pero no sus aspectos emotivos, ya que suele dejar de atender cuando ya
considera tener suficiente informacién para su comprensién pudiendo
surgir algin mal entendido. Finalmente, el nivel 1, destaca por el caracter
activo del receptor, el cual atiende a todas las emisiones, proporcionando
retroalimentacién adecuada e interesandose por el contenido, la inten-
cién y los sentimientos del emisor del mensaje.

Ademds de los elementos ya descritos, el proceso de comprensién re-
quiere conocer la intencién comunicativa del emisor, que no siempre coin-
cide con el significado literal del mensaje. En los estudios referenciales que
se han ido presentando, ya se habra constatado la existencia de tal discre-
pancia, considerada también importante desde la tradicién sociolingiiisti-
ca donde la influencia del contexto es determinante. Cabe, pues, distinguir
entre el significado literal o real del mensaje y su significado intencional
para el emisor, dado que a menudo éste pretender decir mucho més de lo

« que explicitamente expresa en términos representables proposicionalmen-
te (Brown, 1995). Como indica la autora, la comunicacién es un sistema
que requiere esfuerzo por parte del emisor en construir un mensaje eficaz
y del receptor en comprender lo que tal emisor pretende transmitir, aun-
que para ello dicho receptor deba ignorar el significado literal de las pala-
bras emitidas (Martinich, 1984). Nos hallamos ante el principio cooperan-
te formulado por Grice (1957/1971) (cf. Martinich, 1984). Complemen-
tariamente, la interpretacién que el receptor hace del significado del
mensaje emitido puede ser basicamente: a) ausente, si no la efectia;
b) errénea, cuando su significado interpretado no coincide con el del emi-
$O1, y ¢) exitosa, en caso de que ambos se solapen, o bien no coincidan pero
el receptor haya interpretado el significado convencional —al cual no se ha
ajustado el emisor— (Martinich, 1984).

Por lo tanto, el receptor no es tan pasivo como se crefa inicialmen-
te, viéndose obligado a sortear numerosas dificultades. En general, los
autores citan numerosos obstdculos presentes al ejercer el mencionado
rol de receptor, entre los que destacan los siguientes: ) la sobrecarga in-
formativa del entorno que obliga a ser selectivo al extraer el significado
de los mensajes a memorizar; b) la mas del doble superior velocidad al
comprender palabras que al hablar, laguna que origina distracciones;
¢) la absorcién en los propios pensamientos, incluyendo el de creer que el
mensaje del emisor no nos aportard informacién nueva; d) la recepcién
de palabras con elevada carga emocional, ya sea negativa o positiva, pue-
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de actuar como interferencia, y e) las deficientes habilidades comunicati-
vas del receptor, que se abordardn més adelante (Adler y Rodman, 1997;
Berko et al., 1997; De Vito, 1991; Samovar y Mills, 1995). En funcién, pues,
de estas variables y especialmente de los procesos de comprensién y eva-
luacién del mensaje referencial, el receptor decidira efectuar un determi-
nado tipo de retroalimentacién u optaré por la actuacién referencial co-
rrespondiente —por ejemplo, la identificacién del referente.

2. La evaluacién del mensaje referencial

Desde la tradicién referencial, suele concebirse la evaluacion del
mensaje referencial como la capacidad de valorar las caracteristicas cuali-
tativas y cuantitativas de dicho mensaje; o sea, de reconocer si un mensa-
je es adecuado o inadecuado —especialmente mediante la deteccién de
posibles ambigiiedades— para llevar a cabo la correspondiente actuacién
referencial. Hoy en dia nadie discute la importancia de dicho proceso, es-
pecialmente en el rol del receptor que ha sido demostrada en diversas in-
vestigaciones (cf. Patterson y Kister, 1981, para una revisién). Por una
parte, su trascendencia reside en el hecho de que la evaluacién del mensa-
je referencial permite al receptor estimar su seguridad respecto el proceso
de comprensién (Glucksberg et al., 1975). Por otra, segtin los autores, di-
cha valoracién permitird al receptor advertir al emisor sobre las posibles
ambigiiedades detectadas, asi como requerirle la informacién adicional
necesaria.

En relacién a la comprensién del mensaje referencial emitido, Acker-
man (1993) analiza la importancia de tres procesos en el receptor, me-
diante cuatro experimentos sobre una tarea referencial de vifietas acom-
panada de mensajes ambiguos e informativos, administrada a sujetos de
5, 7 y 9 anos. Dichos procesos son los siguientes: a) acceso a la informa-
cién compartida —por emisor y receptor— presente en la memoria del re-
ceptor; b) evaluacién de la suficiencia de la informaci6n para identificar
el referente, y ¢) decisién de la respuesta —identificacién del referente o
retroalimentacién verbal—. Centrandonos en el segundo proceso, sus re-
sultados indican que incluso los sujetos de 5 afios —ademés delosde 7y
9 afios— son capaces de discriminar entre los mensajes ambiguos y los in-
formativos, habilidad que se incrementa con la edad. Sin embargo, dos de
sus experimentos demuestran que lo peculiar en dichos preescolares es
que, pese a detectar la insuficiencia de informacién, ello conlleva una
identificacién incorrecta del referente —en vez de responder que lo desco-
nocen.

Dicho resultado concuerda parcialmente con el de Bearison y Levey
(1977), quienes en los tres mismos grupos de edad, obtienen un significa-
tivo incremento en funcién de la edad respecto a la capacidad de diferen-
ciar entre mensajes ambiguos y no ambiguos. Complementariamente, se-
gtin Lempers y Elrod (1983), los sujetos de 5 afios se muestran significati-
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vamente mejores que los de 4 afios en la deteccién de mensajes ambiguos,
variando dicha capacidad en el conjunto de ambos grupos seglin el nivel
de dificultad de la tarea y los 4 grados de ambigiiedad del mensaje. Exis-
ten otros cientificos que contemplan la distincién entre niveles de ambi-
gliedad —un total de tres—, como variable influyente en la evaluacién del
mensaje (Ackerman, 1981; Sonnenschein, 19865).

En el nivel escrito, se ha investigado la evaluacién del mensaje refe-
rencial, especialmente en el marco de la teorfa de Olson (1994/ 1998). En
dos experimentos llevados a cabo por Bonitatibus y Flavell (1985), se de-
muestra que los lectores principiantes de primer curso evaltan significa-
tivamente mejor la adecuacién de mensajes simples de dos palabras si su
presentacion es escrita y oral a la vez que cuando es sélo oral. Este efecto
facilitador aparece con igual fuerza en dos condiciones temporales, en las
cuales dicho mensaje referencial escrito es borrado casi inmediatamente
después de ser escrito o bien permanece visible durante su evaluacién.
Los autores, considerando que la evaluacién y recuerdo del mensaje no
correlacionan, interpretan los resultados a la luz de la teoria de Olson, se-
gtin la cual el aprendizaje de la lecto-escritura ayuda a atender y analizar
el significado literal de un mensaje. Por este motivo, varios de los experi-
mentos que analizan el proceso de evaluacién (p. €j., Beal y Flavell, 1984)
contemplan la simultanea presentacién oral y escrita de los mensajes.

Centréndonos en el entrenamiento del rol de receptor, cabe destacar
que tradicionalmente ha sido menos investigado que el entrenamiento del
rol de emisor (cf. Patterson y Kister, 1981, para una revisién). Segiin estos
autores, los estudios que han entrenado al receptor se han focalizado so-
bre todo en las respuestas del receptor ante mensajes inadecuados, espe-
cialmente en la habilidad de preguntar.

Respecto al entrenamiento de la evaluacién del mensaje referencial
en el rol de receptor, cabe decir que produce significativas mejorias en la
adopcién del rol de receptor en tareas referenciales, aplicando la técnica
de cierto modelado con retroalimentacién a sujetos de 5 afios (Sonnen-
schein y Whitehurst, 1983). En el citado estudio, se entrené a cuatro gru-
pos de individuos respectivamente en los roles de emisor, receptor, ambos
© ninguno, hallando que el primer y tercer grupo efectuaban posterior-
mente mejor las funciones de emisor que los otros dos restantes. A su vez,
los entrenados como receptores o en ambos roles ejercian significativa-
mente mejor su papel de receptor en las tareas referenciales. Sin embar-
g0, no hubo una transferencia o generalizacién esponténea en la mejoria
del rol no entrenado. También se obtuvo una mejoria en la evaluacién de
mensajes ambiguos y no ambiguos en nifios pequeiios, gracias a su entre-
namiento mediante tres técnicas con distintos grados y momentos de re-
troalimentacién (Robinson y Robinson, 1985). Es decir, la citada evalua-
cién mejora significativamente en los tres casos a diferencia de los dos
grupos control, si bien la retroalimentacién —informando sobre el nivel
de comprension del receptor— es mucho més eficaz inmediatamente des-
pués de finalizar el mensaje que al acabar el intercambio comunicativo.
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3. Laretroalimentacién en la comunicacién referencial

El concepto de retroalimentacién analizado en el paradigma referen-
cial suele centrarse en cualquier informacién relacionada directa o indi-
rectamente con el mensaje del emisor, especialmente con su calidad (Son-
nenschein, 19844). Similarmente, Berko et al. (1997), la definen como el
proceso de enviar informaci6n acerca del efecto de un mensaje. Tal infor-
macién suele tener una forma verbal, ante la falta de visualizacién entre
emisor y receptor. Por ello, la denominada actuacién referencial de] re-
ceptor (p. €]., la identificacién de un referente), que puede ser correcta o
errénea, no suele ser conocida de inmediato por el emisor. Hay quien ade-
més distingue entre la retroalimentacién, retorno de informacién relacio-
nada con el mensaje, y la respuesta, que no necesariamente debe guardar
dicha relacién (Porter, 1982).

El andlisis de la retroalimentacién ha sido abordado por los investi-
gadores delimitando distintos tipos al respecto. Asf, se ha diferenciado en-
tre retroalimentacién general y retroalimentacién especifica, siendo la 1il-
tima méds eficaz en la obtencién de mensajes reformulados (cf. Patterson
y Kister, 1981, para una revisién). Otros estudios han establecido tipolo-
glas més complejas de retroalimentacién, que combinan los posibles nive-
les de identificacién del referente —correcta o errénea— por parte del re-
ceptor junto a los posibles tipos de mensaje producidos por el emisor
—malos, ambiguos, buenos— (Robinson y Robinson, 1977; Sonnen-
schein, 1984a). También se han obtenido distintas clases de retroalimen-
tacién combinando la retroalimentacién visual —presente o ausente—
con tres niveles de especificidad verbal en la retroalimentacién (Coon,
Lipscomb y Copple, 1982).

Precisamente considerando esta tipologfa de retroalimentacién, di-
chos autores analizaron los efectos de Ia retroalimentacién en el emisor,
en base a diadas de 5 afios que interactuaban en una tarea de figuras geo-
métricas. En concteto, los mensajes inadecuados del emisor recibieron
seis tipos de retroalimentacién distintos de sus receptores homélogos.
Los resultados demostraron que los emisores formulaban mensajes refe-
renciales mas adecuados cuando previamente habfan recibido una retroa-
limentacién verbal altamente especifica o habfan visualizado la errénea
identificacién del referente efectuada por el receptor (Coon et al., 1982).

Incluso en diadas de 4 afios de edad, la retroalimentacién proporcio-
nada por el experimentador sobre la dificultad de determinados referen-
tes en el segundo ensayo consigue mejorar el carcter informativo y la
longitud de los inadecuados mensajes del emisor en el primer ensayo
(Iwan y Siegel, 1982). Otros cientificos han obtenido que los emisores
preescolares creen significativamente mas al receptor cuando les informa
sobre su comprensién o incomprensién de los mensajes completos o de
los inadecuados, independientemente de la calidad de éstos, que los emi-
sores de primer curso —al sf considerar también dicha calidad— (Beal y
Flavell, 1983),
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v7 afics, si biez:., comparando los dos tltimos grupos, los sujetos de 7
afios realizan mas preguntas categéricas que los de 5 (Courage, 1989).

Resumen de contenidos

1. Consideraciones generales en la comprension del mensaje referencial
* Principales procesos efectuados por el receptor.

* Niveles de implicacién del receptor y eficacia comunicativa, . CarfruLo 9
o Ia interpretacion del mensaje: intencién comunicativa y significa- | -

do- htfaral. NUEVOS ENFOQUES EN LA COMUNICACION REFERENCIAL
* Principales obstaculos en el rol de receptor. -

2. Laevaluacién del mensaje referencial Para finalizar esta segunda secci6n centrada en los procesos de co-
° Importanc%a del proceso de evaluacién del mensaje referencial. municacién analizados desde la tradicién referencial, se presentaran los
¢ La evaluacién del mensaje referencial oral. : nuevos enfoques surgidos en relacién a dicho paradigma. Cabe recordar
* La evaluacién del mensaje referencial escrito. que en el apartado 4 del capitulo 4 ya se esbozaron las caracteristicas de
* El entrenamiento de Ja evaluacién del mensaje referencial. .' las principales lineas de investigacién novedosas en el estudio de los pro-

; cesos comunicativos. Estas serdn consideradas ahora presentando los

3. Laretroalimentacion en Ig comunicacion referencial principales estudios en torno a cada una de ellas, si bien se pondra un ma-
° Cpncepto de retroalimentacién. yor éntasis en la comunicacién referencial ecolégica por existir un mayor
® Tipos de retroalimentacién. néimero de trabajos al respecto,-especialmente en base a tareas de locali-
¢ Efectos de la retroalimentacién en el emisor. zacion espacial de objetos.

has Efectos del mensaje redundante en el receptor.

4. La solicitud de informacién 1. La comunicacién referencial ecolégica en tareas
¢ La solicitud de informacién: concepto. de localizacién espacial de objetos
* Tipologias en la solicitud de informacién.

* La retroalimentacién mediante Ja pregunta y sus efectos. La incorporacién notoria de elementos ecolégicos al estudio de la co-
* El entrenamiento de la habilidad de preguntar. ; municacién referencial se ha llevado a cabo mediante distintos tipos de ta-

reas referencialés. De entre las que mas han contribuido a la constitucién
de dicho enfoque figuran las tareas de localizacién espacial de objetos, que
segtin la clasificacién de Yule (1997) podrian incluirse dentro de las tareas
instruccionales. En general, el objetivo de aquéllas es que el emisor, en base
a un material facilitado por el experimentador, instruya al receptor sobre
dénde debe colocar una serie de objetos. En esta linea existen tres tareas,
cuales son: Organizacién de una Sala, Maqueta de Dormitorio y Espacio
Multi-nivel (Boada y Forns, 1989; Plumert, Carswell, DeVet e Thrig, 1995;
Plumert, Ewert y Spear, 1995). .
Uno de sus principales objetos de estudio es la deixis espacial, aspecto
sorprendentemente olvidado por la tradicién referencial (Plumert, Ewert v
Spear, 1995). Los estudiosos de la deixis parten de que el discurso o texto del
sujeto conlleva siempre un acto de enunciacién sobre un sujeto que realiza
una accion en unas coordenadas espacio-temporales con una actitud con-
creta (cf. Duchan, Bruder y Hewitt, 1995; Lyons, 1981; Van Deyck, 1995). De
acuerdo con los autores, ¢l término deixis significa «mostrar» o «indicar»,
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siendo los términos defcticos los indicadores lingiiisticos ligados a la refe-
rencia. Segtin Levelt (1989), existen basicamente los tres tipos de deixis si-
guientes: a) deixis de persona, que alude a los sujetos involucrados en la in-

teraccion, usualmente mediante los pronombres personales; b) deixis tem-

poral, que indica las coordenadas temporales mediante tiempos verbales y
adverbios temporales, y c) deixis espacial, cuya principal funcién es la locali-
zacién espacial, dado que abarca los demostrativos, preposiciones, verbos de
movimiento, etc. (p. ej., «debajo», «encima», «delante», «derechan»...).

Centrandonos en la tarea Organizacién de una Sala, uno de sus ele-
mentos novedosos es la incorporacién de la figura del experimentador
con el rol de tutelar la comunicaci6én entre emisor y receptor, especial-
mente restableciéndola si se interrumpe, basindose asi en una trfada
(Boada y Forns, 1989). Al respecto, se han obtenido resultados a favor
del concepto de zona de desarrollo proximal Vygotskyano, halléndose que
la frecuencia de intervencién del experimentador disminuye significati-
vamente conforme aumenta la edad de los sujetos comunicantes, a los 4,
6 y 8 afios de edad, en un estudio longitudinal (Boada, 1991). En la mis-
ma linea, se demuestra que a los 6 afios los emisores producen mensajes
iniciales significativamente mas precisos en su descripcién de la localiza-
cién espacial de los objetos que a los 4 afios (Forns y Boada, 1997). Final-
mente, cabe destacar la diversidad de poblaciones objeto de administra-
cién de la citada tarea, asi como los distintos sistemas de categorfas ela-
borados para analizar distintos tipos de procesos comunicativos, como
son los siguientes: tipologias de mensaje, lenguaje privado externo e in-
terno, preguntas generales y especificas, entrenamiento, etc. (cf. Boada y
Forns, 1994; Girbau 1997; Lloyd et al., 1992; Olivar y Belinchén, 1997;
Pérez, 1997; Roig, 1997; etc.).

2l 0 Uyl

FiG. 9.1. Tarea de comunicacion referencial ecolégica Organizacion de una Sala
(Boada y Forns, 1989).

i
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Una tarea que guarda ciertas similitudes con la anterior es la deno-
minada Maqueta de Dormitorio, disefiada por Plumert, Ewert y Spear
(1995). En dicho estudio, se distingue entre dos grados de localizacién es-
pacial denominados punto de referencia primario y secundario, respecti-
vamente. Una de sus conclusiones es que los sujetos de 4 afios emiten sig-
nificativamente m4s localizaciones secundarias que los de 3 afios, a la vez
que ambos grupos de edad casi siempre indican los puntos de referencia
primarios donde estan ubicados los objetos.

Por otra parte, en la tarea de Espacio Multi-nivel, efectuada en el en-
torne real de un edificio, una muestra de universitarios se comunica por
escrito en cuatro experimentos (Plumert, Carswell et al., 1995). En dos de
ellos se demuestra que la frecuencia con que la alusién al punto de refe-
rencia amplio (basado en objetos grandes estables) antecede al reducido
depende de la posicién del objeto.

2. La comunicacién referencial ecolégica
en otros contexios comunicativos

Al margen de las tareas expuestas, se han desarrollado otras vias para
analizar la comunicacién referencial ecolégica. Una de ellas es el uso del
teléfono como canal de comunicacién referencial, con el objetivo de ami-
norar la artificialidad, clasicamente atribuida a las situaciones experimen-
tales que utilizan la pantalla opaca. De este modo, si bien se administra
una tarea referencial, la comunicacién sobre ésta se desarrolla diadica-
mente en un contexto natural por formar parte de la vida habitual de las
personas. En esta linea heurfstica, suelen utilizarse tareas direccionales
—siguiendo la clasificacién de Yule (1997)—, mas concretamente, de tra-
zado de rutas. Asi, por ejemplo, en un estudio en sujetos de cuarto y quin-
to curso de primaria, sélo un 11 % de ellos logran finalizar con éxito dicha
tarea, pese a la considerable intervencién del receptor (40 % de las inter-
venciones), especialmente manifestando su comprensién o incompren-
sién (Lafontaine, 1985). A la vez, tanto emisores como receptores mues-
tran un correcto y frecuente uso de las conductas féticas.

En otra investigacién de carécter similar (Lloyd, 1992), se obtiene
que los receptores de 7 afios identifican significativamente menos refe-
rentes que los de 10 afios y los adultos —estos dos grupos con similar efi-
cacia—. Sin embargo, los de 10 afios emiten direcciones mas inadecuadas
que los adultos, pese a su andloga frecuencia de demandas de clarifica-
cién potenciales (las cuales resuelven la ruptura comunicativa introdu-
ciendo nueva informacién al didlogo). Dichas solicitudes son significati-
vamente menos frecuentes a los 7 afios, edad en la que emiten demandas
de clarificacién simples, mostrandose asi relativamente capaces de indi-
car la inadecuacién de los mensajes. Por otra parte, cabe mencionar que
el instrumento telefénico también ha sido esporddicamente utilizado des-
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de la tradici6n sociolingiifstica para estudiar determinados procesos de la
comunicacién espontanea (Warren y Tate, 1992).

Otra via de estudio enmarcable en la comunicacién referencial ecoié-
gica se ocupa de la comunicacién no verbal referencial en situaciones
mas naturales, que, dado su objeto de investigacién, suele centrarse en los
primeros afos de vida, a fin de conocer los origenes de la comunicacién
referencial. Una muestra de ello es el analisis de la atencién visual con-
junta y el acto de sefialar manualmente, cuya relacién abordan Butter-
worth y Grover (1989), mediante varios estudios de la interaccién madre-
hijo filmada en el laboratorio. Se conluye que en el perfodo 6-18 meses
surgen sucesivamente tres mecanismos de atencién visual compartida,
que denominan ecolégica, geométrica —se inicia a los 12 meses—, y re-
presentacional. Otros autores han entrenado la comunicacién referencial
de madres e hijos de 12-13 meses, mediante lo cual ambos grupos mejo-
ran significativamente dicha comunicacién, sobre todo incrementando la
frecuencia del acto de sefialar (Marcos, 1991).

Por tltimo, se han analizado las estrategias interactivas caracteristi-
cas de los comunicantes, o sea, cé6mo y hasta qué punto se involucran
para resolver su problema comunicativo referencial comtin. Desde este
enfoque se obtienen sugerentes resultados, entre los cuales figura la pre-
sencia de una mayor diferencia en el éxito comunicativo entre los sujetos
de un mismo grupo de edad que entre los grupos de distintas edades, con-
cretamente de 7, 10y 13 afios (Anderson, Clark y Mullin, 1994). Los auto-
res interpretan dicho resultado considerando que las habilidades interac-
tivas se desarrollan en un perfodo temporal méas amplio, existiendo una
gran variabilidad intersujetos en la capacidad de comunicar eficazmente.
En base a su administracién de una tarea de trazado de rutas en un mapa,
concluyen que el éxito en ésta depende sobre todo de la involucracién ac-
tiva de ambos participantes: preguntando y respondiendo, dando infor-
macion y respondiendo a las contribuciones del compafiero, etc. Las es-
trategias discursivas también han sido analizadas a partir de una tarea de
comunicacién referencial con vifietas administradas a sujetos de 7 y 9
afios (Vion, Colas y Sauvaire, 1990), y mediante una tarea instruccional
de ensamblaje efectuada por universitarios (Clark y Wilkes-Gibbs, 1990).

3. Otros enfoques novedosos en torno a los procesos comunicatives

Paralelamente, se ha apuntado la necesidad de que se elabore un test
de habilidades comunicativas referenciales (Lloyd, 1994; Lloyd et al., 1992,
1995). Dicha prueba podria analizar las habilidades de emisor y receptor en
sujetos de 4-10 afios de edad, facilitando asf la decisi6én respecto a una posi-
ble intervencién posterior mediante un programa de entrenamiento (Lloyd
et al., 1992), Asf pues, el desarrollo de un test estandarizado de comunica-

cién referencial tendria las ventajas siguientes: a) posibilidad de comparar

los resultados individuales con una amplia muestra representativa; b) pro
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porcionar un instrumento de diagnéstico ttil para educadores y clinicos:
¢) permitir la comparacién transcultural, y d) conformar un mejor ajuste de
los programas de entrenamiento (Lloyd, 1994; Lloyd et al., 1995). En €l cita-
do proyecto estén irabajando actualmente algunos equipos de investigacién
eurGpeos.

Progresivamente, pues, se va incrementando el nimero —muy redu-
cido hasta la fecha— de trabajos transculturales en la tradicién referen-
cial. El inicio de este tipo de analisis transcultural radica basicamente en
tres publicaciones cuyo objetivo comtin fue comparar la comunicacién
referencial entre la cultura japonesa y la estadounidense (Dickson ef al.,
1977; Dickson, Hess, Miyake y Azuma, 1979; McDevitt, Hess, Kashiwagi,
Dickson, Miyake y Azuma, 1987). En el Gltimo articulo citado se concluye
que la eficacia comunicativa referencial entre las madres y sus hijos de 4
afios es un predictor de su nivel de vocabulario a los 12 afios en Estados
Unidos, y en Jap6n, de las matematicas, a igual edad.

Otro enfoque novedoso en el estudio de los procesos comunicativos
concierne a la aplicacién de las metodologias de analisis secuenciales de
datos, poco extendida en el presente campo. Recordemos que su objetivo
es hallar las secuencias temporales mediante las cuales determinadas con-
ductas comunicativas se suceden unas a otras, estableciendo asf los patro-
nes comunicativos intra o interindividuales caracteristicos de cada pobla-
cién y situacion. Concretamente, en un estudio longitudinal se obtuvo que
el lenguaje privado interno activa la actuacién referencial intrasujeto en
los receptores de 4 afios, pero no cuando éstos tienen 6 y 8 afios de edad
(Boada, Girbau y Torres, 1995). Sin embargo, sorprende quizd més la poca
aplicacién de tal metodologia en Ia tradicién sociolingiifstica, al ser muy
adecuada para situaciones de comunicacién esponténea. Esta linea ha sido
utilizada para el analisis secuencial del lenguaje privado, siguiendo el pro-
cedimiento de Sacket (1979) (Goudena, 1983), o bien basandose en la refor-
mulacién de éste por Bakeman y Quera (1992, 1995) (Girbau, 1999).

Cabe también la posibilidad de acercar los paradigmas referencial v
sociolingiifstico mediante los estudios comparativos entre ambos. Al res-
pecto, pese a la prematura advertencia de Erikson (1981) sobre la necesi-
dad de investigaciones con dicho disefio experimental para conocer mejor
los procesos de comunicacién, sigue siendo escaso su desarrollo. Una ex-
cepcién a ello es el analisis del proceso de adaptacién desde ambas tradi-
ciones. Asf, por ejemplo, Lafontaine (1983) lleva a cabo una revisién de
investigaciones en base a la cual afirma que la tarea y el contexto juegan
un papel decisivo en la evaluacién de la comunicacién infantil. Si bien
esto es en parte cierto, a nuestro entender debe considerarse también la
interpretacion de los autores en cada publicacién, dado que pueden enfa-
tizar mas los resultados a favor de la ineficacia comunicativa olvidando
los indicadores de la eficacia, hecho mas frecuente en la tradicién refe-
rencial. Un estudio empfrico al respecto concluye que, pese a la conside-
rable competencia comunicativa en sujetos de 8 y 10 afios, éstos presen-
tan también significativos indicios de falta de adaptacion comunicativa
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tanto en la tarea referencial Pares de Palabras como en la situacién socio- |
lingiifstica de comunicacién esponténea en torno a un Juego de Construc-
cién (Girbau y Boada, 2002).

Resumen de contenidos
1. La comunicacién referencial ecoldgica en tareas de localizacién espa-

cial de objetos
e Las tareas de localizacién espacial de objetos.

e La deixis espacial como objeto de estudio.
e La tarea Organizacién de una Sala. :
o Otras tareas de localizacién espacial de objetos. s
2. La comunicacion referencial ecoldgica en otros contextos comunicativos LA COMUNICACION DESDE LA T 4
> 60 : S o | ST RADICION
La comunicacién referencial mediatizada telefénicamente. SOCIOLINGUTSTICA

e La comunicacién no verbal referencial.
e Las estrategias interactivas de comunicacién referencial.

Cambiamos de paradigma, adentrandonos ya en las investigaciones
centradas en el anslisis de los procesos comunicativos dentro del marco
de la aproximacién sociolingiifstica. Segiin ésta, los interlocutores y el

| contexto son los principales factores determinantes del proceso comuni-
t cativo, siendo ello el objeto del siguiente apartado. Posteriormente, se
analizara el lenguaje privado en la comunicacién, asi como la interrela-
cién entre metacognicion, metalenguaje y metacomunicacién. También
se examinarén los procesos de comunicacién propios de los didlogos asi-
méiricos y simétricos.

3. Otros enfoques novedosos en torno a los procesos de comunicacion
o El test como instrumento de evaluacién de la comunicacion.
o Estudios transculturales en la tradicién referencial.
o Metodologias de analisis secuencial.
s Estudios comparativos entre ambas tradiciones.
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_5 Carfruro 10

INTERLOCUTORES Y CONTEXTO COMO ELEMENTOS
DEL PROCESO COMUNICATIVO

Si por algo se caracteriza el modelo de comunicacién sociolingiifsti-
ca es por la importancia de los interlocutores y el contexto en el proceso
de comunicacién espontédnea. El presente capitulo, pues, se inciara con la
exposicién del concepto y rasgos distintivos de dicho contexto comunica-
tivo dada su relevancia. A continuacién, se analizara el papel de los inter-
locutores en la comunicacién poniendo especial énfasis en la presencia de
simetrfas y asimetrias en relacién a las caracteristicas de ambos. Final-
mente, se abordaran los procesos interactivos y la alternancia de turnos
en la comunicacién.

1. El contexto comunicativo

La comunicacién tiene lugar en un contexto particular, configurado
por una sustancial y heterogénea gama de elementos decisivos en el logro
de la eficacia comunicativa, de ahf la amplitud de dicho concepto. Segtin
Berko et al. (1997), €l contexto comunicativo es el conjunto de caracteris-
ticas de la situacién en que la comunicacién tiene lugar, entre las que se
incluyen el entorno fisico y las otras personas presentes. Pero si bien hoy
en dia nadie discute la importancia del contexto en la comunicacién
humana, su inicial planteamiento formal se atribuye a Bloom (1970)
(cf. Snyder, 1981). Dicha autora demostré que una produccién lingiiistica
utilizada en dos contextos o situaciones distintas transmitfa respectivamente
| dos significados distintos, lo cual permitfa atribuir una mayor riqueza al
i lenguaje de los sujetos.

' Se han establecido multiples tipologias de contextos, atendiendo a
distintos criterios que a su vez varian en su grado de restriccién. De
acuerdo con De Vito (1991), el contexto comunicativo tiene por lo menos

| tres dimensiones, que delimitan los correspondientes contextos siguien-

| tes: a) fisico, o sea, el entorno concreto o espacio fisico de comunicacién
~por ejemplo, una habitacién—; b) temporal, que abarca el momento
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diario e histérico de comunicacién, ademas de la secuencia de las unida-
des comunicativas, y ¢) sociopsicolégico, es decir, las reglas culturales, el
nivel de formalidad de la situacién, las relaciones entre los interlocutores
incluyendo su posible amistad, etc. Segiin el autor, las tres dimensiones
mencionadas interactiian entre si.

Otro criterio de clasificacién pone énfasis en el significado que los
distintos tipos de contexto conjuntamente permiten atribuir al mensaje
(Goss, 1995). De este modo se distingue entre: a) contexto de la frase, en
la que se ubican las palabras; b) contexto conversacional, al que se remi-
ten las frases, y ¢) contexto social, centrado en el espacio fisico y los moti-
vos de comunicacién. Por consiguiente, el término contexto se refiere tan-
to a los atributos lingiiisticos como a los no lingiifsticos de la situacién co-
municativa (Snyder, 1981).

Respecto a las variables contextuales influyentes en la comunicacién,
existen ya conclusiones sélidas centradas principalmente en el periodo de
edad entre 3 y 6 afios, posiblemente generalizables a otras muchas edades.
Segtin Wetherby y Rodriguez (1992), dichas variables son las siguientes:
a) la relacién y familiaridad entre los interlocutores; b) la similitud o dife-
rencia de edad entre éstos; c) el estilo interactivo utilizado por el interlocu-
tor, y d) los tipos de situaciones, actividades y materiales empleados. Por lo
tanto, las habilidades de una determinada persona varian dependiendo del
contexto, de modo que cada habilidad manifiesta distintos limites maxi-
mos en funcién de tal contexto (Fischer, Rotenberg, Bullock y Raya, 1993).

En definitiva, el contexto determinar4 la interpretacién de la informa-
cién por parte del interlocutor. Existen, pues, distintas interpretaciones po-
sibles para una misma frase, interpretdndose su significado en base a las
caracteristicas del contexto inmediato y a nuestro conocimiento previo
(Brown, 1995). Segtin la autora, de entre esta experiencia anterior se debe
seleccionar el contexto prototipico adecuado para obtener una interpreta-
cién correcta, siendo mucho mas complejo efectuarlo en una comunicacién
espontanea cuyo contexto potencial es ilimitado que en la comunicacion re-
ferencial. En este sentido, el conocimiento de las formas convencionales de
comunicacién, tales como las denominadas sefiales de contextualizacion,
es imprescindible para la participacion eficaz en una variedad de contextos
interactivos (Gumperz, 1982; cf. Leeds-Hurwitz, 1992). De acuerdo con el
investigador, las sefiales de contextualizacién se refieren a la informacion
proporcionada durante la interaccién que ayuda a la interpretacién. Las
convenciones de la contextualizacién se adquieren en el curso de la expe-
riencia comunicativa, por lo cual se distribuyen en la poblacién humana de
modo distinto al conocimiento gramatical (Gumperz, 1995).

2. Los interlocutores en el proceso comunicativo

Desde la tradicién sociolingiiistica, a diferencia de la referencial, los
agentes del proceso comunicativo se denominan interlocutores o comuni-
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cantes, dada la importancia que se da a la interaccién. Dicho término signi-
fica que el sujeto es simultdneamente emisor y receptor (Berko e al., 1997).
Los mencionados autores han definido, ademds, las cualidades genéricas
que poseen los comunicantes interpersonales competentes, que se sintetiza-
rian en las siguientes: @) actian apropiadamente, dado su reconocimiento y
seguimiento de las reglas que gufan la comunicaci6n en una circunstancia
particular; b) equilibran los objetivos comunicativos opuestos o tensiones
dialécticas, como la satisfaccién de las propias necesidades y las del otro in-
terlocutor; ¢) son adaptables, gracias a sus habilidades de flexibilidad que
realzan su versatilidad y recursos, y d) identifican los obstaculos para la efi-
cacia comunicativa, ya sean lingiifsticos, personales, relacionales, cultura-
les o del entorno. Es obvio que el listado de procesos cualitativamente dife-
renciales al respecto es mucho mas largo, tal como se expondré en el pre-
sente capitulo.

En todo proceso comunicativo, la familiaridad existente entre los in-
terlocutores debe ser siempre considerada tanto en su anlisis desde el
paradigma referencial como desde el sociolingiiistico. La familiaridad en-
tre interlocutores puede definirse como el nivel de conocimiento entre
ambos (Plough y Gass, 1993). En un estudio centrado especificamente en
este tema, se obtiene que la familiaridad con el interlocutor juega un im-
portante rol como elemento facilitador de la comprensién (Gass y Varo-
nis, 1984; cf. Plough y Gass, 1993). Dichos cientificos destacan la impor-
tancia de la afinidad lingiiistica y cultural entre los interlocutores. Obvia-
mente, cuando un interlocutor se comunica consigo mismo el grado de
familiaridad es maximo.

Pero ademés de este aspecto, existe otro elemento que ha recibido es-

pecial interés desde la tradicién sociolingiifstica. Nos referimos al nivel de
simetria entre los interlocutores. El Grupo de Palo Alto distingue entre in-
teraccién simétrica y complementaria, en cuanto que relaciones basadas
en la igualdad o en la diferencia respectivamente (Watzlawick et al., 1967/
1995). Al parecer el adjetivo «complementaria» se ha reemplazado actual-
mente por el término «asimétrica», por lo cual se usar4 esta etiqueta en lo
sucesivo.
_ Lainteraccién simétrica se caracteriza por la igualdad y la diferencia
minima, de modo que los interlocutores tienden a igualar especialmente
su conducta reciproca (Watzlawick et al., 1967/1995). La nocién de sime-
tria, pues, esta estrechamente relacionada con la de reciprocidad (Papou-
sek, 1995). '

Por contra, en la interaccién asimétrica la conducta de un interlocu-
tor se complementa con la del otro, existiendo dos posiciones distintas, ya
que uno ocupa la posicién superior o primaria y el otro la correspondien-
te posicién inferior o secundaria (Watzlawick et al., 1967/ 1995). Los auto-
res indican que una relacién de este tipo puede ser establecida por el con-
texto social o cultural (p. ej., madre-hijo, maestro-alumno), o bien ser el
estilo idiosinerético de relacién en una dfada particular. Asf, las conduc-
tas comunicativas de ambos interlocutores, disimiles pero interrelaciona-
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das, tienden cada una a favorecer a la otra, encajando mutuamente en la
relacién. Hoy en dia siguen aceptindose las expuestas concepciones
(French y Woll, 1989; Grimm, 1995; Linell, 1995; MacLure y French,
1989; Neuliep, 1996; Papousek, 1995).

3. Los procesos interactivos y el turno en la comunicacién

Como se ha definido en el primer capitulo, el modelo de comunica-
cién interactiva concibe ésta como un proceso de doble direccién en que
emisor y receptor se intercambian mensajes (Adler y Rodman, 1997). En
dicha linea, Harris (1982) delimita los siguientes procesos interactivos es-
trictamente indispensables en una comunicacién usual entre dos perso-
nas: a) disposicién hacia la interaccién; b) formulacién y expresién de un
pensamiento o idea al otro interlocutor; ¢) recepcién del mensaje por par-
te de éste y posterior respuesta de modo similar; d) establecimiento de
una serie de alternancia de turnos con intercambio de roles y cambio
de tema, y e) el hecho de que durante toda la interaccién la comunicacién de
cada interlocutor influya en los pensamientos y comunicacién del otro in-
terlocutor.

Hay quien, ademas, indica la necesaria consideracién de mas de dos
interlocutores para avanzar en la investigacién, apareciendo asi el con-
cepto de complejidad interactiva de un sistema (Ricci y Selvini-Palazzoli,
1984). De acuerdo con los autores, se basa en un minimo de tres factores
interconectados: a) el nimero de interlocutores; b) la naturaleza de la in-
terdependencia entre ellos, y ¢) el grado con que las incertezas afectan a la

" conducta del sistema.

Por otra parte, en cualquier trabajo empirico enmarcado en la tradi-
cién sociolingiifstica, el estudio del flujo comunicativo obtenido es des-
compuesto en unidades de analisis —o unidades observacionales—. Su
definicién operacional varia segtin los procesos estudiados y los autores.
Concretamente, los puntos cruciales relacionados con las unidades de
analisis son tres: a) segmentacién, b) clasificacién, y ¢) fiabilidad (Taylor y
Cameron, 1989). Asi pues, primero hay que definir operacionalmente la
unidad de analisis, incluyendo los criterios de segmentacién del flujo co-
municativo, para después delimitar un sistema de categorias exhaustivo y
de mutua exclusividad, el cual debers ser fiable (cf. Girbau, 1999).

Precisamente uno de los criterios de segmentacién utilizados es el
cambio de turno durante la comunicacién. Segin Garvey (1984/1987),
el turno es la unidad de distribucién entre los distintos participantes en la
comunicacién, del derecho o de la obligacién de hablar en un dislogo o
una conversacion. Se considera que es la unidad bésica de la conversa-
cién, definiéndose como un cambio en la direccién del flujo comunicativo
(Sacks, Schegloff y Jefferson, 1974; cf. Mey, 1994). En base a dicho con-
cepto se delimita el de intercambio comunicativo, el cual consiste en una
inicial produccién comunicativa del interlocutor seguida de una respues-
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ta por parte del otro interlocutor (Sell, Cohen, Graesser, Duncan, Ray,
MacDonald y Crain, 1994).

Asi pues, existen distintos enfoques en el estudio del turno comuni-
cativo, habiéndose establecido distintas clasificaciones. Una de las mis
extendidas se refiere a las conductas de alternancia de turnos {Knapp,
1980/1992; Knapp y Hall, 1997). De acuerdo con la misma, existen las
cuatro conductas de alternancia de turnos siguientes: a) la cesi6n del tur-
no; b) el mantenimiento del turno; ¢) la solicitud del turno, y d) la renun-
cia al turnio. Las dos primeras son practicadas por los hablantes, mientras
que las dos tltimas son propias de los oyentes. Asf, la cesién del turno
consiste en la indicacién efectuada por el interlocutor respecto a su finali-
zacién y a la posibilidad de que el otro interlocutor intervenga, lo cual
puede llevarse a cabo mediante una pausa, una pregunta, etc. El manteni-
miento del turno se caracteriza por el hecho de que el hablante no tiene
intencién de ceder su turno, demostréandolo a veces con un incremento
del volumen de voz. En cuanto a la solicitud del turno, se da cuando el in-
terlocuter no esta en el uso de la palabra pero quiere intervenir, indicindo-
lo mediante una interrupcién verbal prolongada v solapada, un gesto, etc.
Finalmente, la renuncia al turno corresponde a las situaciones en que el
oyente 1o quiere hablar pese a las sefiales del hablante cediéndole su turno.
Existen clasificaciones més pormenorizadas sobre el turno comunicativo,
que contemplan incluso las formas de iniciar un didlogo sobre un tema
(ct. Anderson y Boyle, 1994; Poyatos, 1994a; Taylor y Cameron, 1989).
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EL LENGUAJE PRIVADO Y EL LENGUAJE SOCIAL

Sin duda alguna, el aspecto més investigado desde la tradicién socio-
lingiifstica ha sido el lenguaje privado, temética de gran complejidad que
en base al volumen de estudios existente presenta ya varias conclusiones
s6lidas. En su abordaje, cabe familiarizarse primero con sus origenes téo-
ricos debidos a autores como Watson, Piaget y Vygotsky, sin olvidar las
posteriores aportaciones conceptuales y terminolégicas. Una vez aclara-
das estas cuestiones, se analizaran las caracteristicas de los sistemas de
categorfas disefiados para investigar el lenguaje privado y social. Por dlti-
mo, se detallarén los rasgos del lenguaje privado a la luz de la influencia
de determinadas variables.

1. Origenes tedricos, terminolégicos y conceptuales

El primer autor que abordé con amplitud la presente tematica fue el
reconocido Piaget (1923/1983), efectuando una clasificacién del lenguaje
infantil. En ésta distingue entre las dos categorfas siguientes: el lengua-
je egocéntrico y el lenguaje socializado. El primero se caracteriza sobre
todo por la no adaptacién al punto de vista del interlocutor, que a veces se
acompaiia del hecho de hablar sobre si mismo. Por conira, el lenguaje so-
cializado muestra un intento de actuar sobre el interlocutor, diferencian-
do el punto de vista de éste del suyo propio. Cada uno de estos dos tipos
de lenguaije fue clasificado por el autor en diversas subcategorfas.

Desde una 6ptica global, es indiscutible hoy en dia el persistente im-
pacto en la psicologia de su original y elaborada teorfa en torno al desarro-
llo intelectual, pese a algunas omisiones e incorrecciones existentes en te-
méticas como la que nos ocupa. En su teorfa, Piaget se refiere especial-
mente al curso que sigue el egocentrismo en la evolucién del lenguaje y el
pensamiento, hecho que fue motivo de controversia con Vygotsky y que si-
gue siendo objeto de estudio actualmente. Segiin Piaget (1923/1983), evo-
lutivamente, el pensamiento se desarrolla a través de un proceso que va
desde la individualidad a lo social. Su punto de partida es el pensamiento
autista no verbal, que suele operar con iméagenes, el cual va seguido de un
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pensamiento y lenguaje egocéntricos, que desaparecen al establecerse el
pensamiento légico y el lenguaje socializado. En concreto, el autor conclu-
ye que dicho lenguaje egocéntrico tiende a desaparecer notoriamente des-
pués de los 7 afios de edad. As pues, tal lenguaje egocéntrico se desarrolla
siguiendo una curva descendente, en involucién, porque su disminucién
cuantitativa conlleva su debilitacién. Por todo ello, Piaget no atribuye nin-
guna funcién al lenguaje egocéntrico dentro del pensamiento infantil.

Otra de las teorias clasicas sobre el tema es la de Vygotsky (1934/
1987), quien considera que el lenguaje egocéntrico desaparece a la edad
escolar, coincidiendo a este nivel cronolégico con Piaget. Sin embargo,
existen discrepancias entre ambos cientificos en relacién a los aspectos
evolutivo, funcional y estructural del lenguaje egocéntrico. Empezando
por el nivel evolutivo, Vygotsky considera que el lenguaje es primero so-
cial, después egocéntrico y finalmente éste pasa a ser interiorizado, dado
que el pensamiento se desarrolla desde el plano social al individual. Res-
pecto a los elementos funcional y estructural, el lenguaje egocéntrico Vy-
gotskyano es similar al lenguaje interno. Aquél empieza a distinguirse
funcional y estructuralmente del social a los 3-4 anos, aumentando la dis-
crepancia progresivamente hasta los 7 afios en que ya es casi del 100 % y
pasa a interiorizarse. Dicho lenguaje interno tiende a la abreviacién y pre-
dicacién, caracterizandose por ser fragmentario, inconexo e incomprensi-
ble. En ello conirasta con el externo, aunque a veces pueden ser iguales
—por ejemplo, cuando se piensa en una conferencia a pronunciar—. Ade-
mas, Vygotsky (1934/1987) atribuye al lenguaje egocéntrico funciones de
descarga emocional, acompafiamiento de la actividad y planificacién
de la accién, que se van adquiriendo en dicho orden.

Cabe recordar que Piaget (1923/1983) no atribuye ninguna funcién al
lenguaje egocéntrico en el pensamiento infantil. Precisamente el hecho de
no prestar atencién a la conexi6n genética del lenguaje egocéntrico con el
lenguaje interiorizado represent6 un obstaculo para el analisis de sus fun-
ciones y éstructuras. En cambio, Vygotsky (1934/1987) considera que el
lenguaje egocéntrico se desarrolla en una curva ascendente, dado que,
pese a disminuir la frecuencia de su vocalizacién audible, sus rasgos es-
tructurales y funcionales se hacen mas notorios al irse interiorizando.

El citado autor también distingue entre la forma de expresién del len-
guaje egocéntrico, la cual es vocalizada y audible —o sea, externa—, del in-
teriorizado, en el que la vocalizacién es ausente, siendo el lenguaje silen-
cioso. Esto convierte al lenguaje egocéntrico en la principal via de estudio
del lenguaje interno. Sin embargo, fue Watson (1919/1983) quien enfatizé
la importancia de tal aspecto, hasta el extremo de considerar el cuchicheo
como el eslabén intermedio entre el lenguaje explicito —en voz alta— y el
lenguaje implicito —silencioso—. Por contra, Vygotsky (1934/1987) negd
explicitamente tal posibilidad. Pero sorprendentemente, segiin Girbau
(1996) halls, dicha categorfa intermedia (cuchicheo o lenguaje privado
inaudible) fue erréneamente situada en la teorfa Vygotskyana por numero-
sos autores (los equipos de Berk y Diaz, p. €j., Berk y Landau, 1993, Diaz y
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Lowe, 1987; Fuson, 1979; Kohlberg, Yaeger y Hjertholm, 1968; Meichen-
baum y Goodman, 1971, 1979: Rubin, 1979; etc.), los cuales no realizaron
una lectura adecuada de la obra del autor. Asf pues, la existencia de un len-
guaje privado inaudible, a medio camino entre el lenguaje interno y el len-
guaje privado audible, debe enmarcarse en la teorfa de Watson.

2. Aportaciones posteriores a nivel terminolégico y conceptual

Una vez establecidas las bases teéricas originales, surgieron otras con-
tribuciones 2 la conceptualizacién del fenémeno, creandose nuevos térmi-
nos. En esta linea, Werner y Kaplan (1963) (cf. Glucksberg et al., 1966) dife-
rencian entre los términos «c6digo para uno mismo» y «cédigo para los
otros», distincién que se acentiia progresivamente en el nifio mayor y en el
adulto. Cinco afios después, Cazden (1968) (cf. Beaudichon, 1982) retoma
dicha nocién de doble cédigo, al establecer que la produccién del emisor es
la resultante de factores intrapersonales e interpersonales. Asi, cuando se
utiliza el «c6digo personal» estable sélo estan presentes los factores intra-
personales, mientras que la consideracién de ambos factores conlleva el
uso de un «cddigo social» adaptado. Este tiltimo variard, pues, segun los re-
ceptores, contrariamente al cédigo personal, que se mantendra estable.

Pero ninguna de las expresiones dicotémicas expuestas hasta el mo-
mento logrd imponerse. Fue finalmente Flavell (1964/1966) quien dividi6 el

*lenguaje humano en dos grandes categorias: a) «las palabras drigidas a los
otros», y b) «las que se dirigen a si mismo». De acuerdo con esto, el autor de-
nomina a este segundo grupo lenguaje privado, mientras que al primero se le
ha venido designando lenguaje social. Tales conceptos fueron complementa-
dos més tarde con su nocién de adopcién de rol (role-taking) arraigada en el
egocentrismo Piagetiano, ya comentada en la seccién 2 (cf. Light, 1983, 1987,
para una revisién heurfstica). Cabe destacar que los mencionados términos
de lenguaje privado y lenguaje social son de uso generalizado actualmente.

Mis tarde, ante tal proliferacién terminolégica y confusién concep-
tual, estudiosos como Zivin (1979) manifiestan que cada nuevo cientifico
dedica meses a clarificar etiquetas, fenémenos y supuestos tedricos, sin
poder beneficiar al préximo investigador ni construir un marco teérico
comtin a los estudios. Por ello, dicho autor hace un esfuerzo para delimi-
tar el uso de términos como lenguaje egocéntrico, lenguaje privado y len-
guaje interno, analizandolo desde las correspondientes perspectivas de
seis tedricos clésicos en el tema (Piaget, Vygotsky, Luria, Reese, Flavell y

Kohlberg). Pero la originalidad de Zivin (1979) ha sido la creacién del
nuevo y amplio térming «lenguaje acomunicativo», en el que incluye las
tres expresiones mencionadas anteriormente. Con esto pretende unificar
los fenémenos a que éstas vienen refiriéndose desde 1923 con Piaget, ya
que sf coiniciden en su comtin alusién a la ausencia de comunicacién, ori-

ginada por una aparente falta de intenci6n y la ineficacia al comunicarse
con los otros,
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Asf pues, todo estudio empirico precisa explicitar inicialmente por
cudl de las definiciones expuestas opta. En algunas situaciones, incluso,
puede requerirse acufiar nuevos términos para incrementar la precisién,
como en el caso de que el interés se centre en analizar la gradacién pre-
sente en la privacidad del lenguaje. En esta linea, Girbau (1996) define el
lenguaje social como la emisién dirigida al receptor, distinguiendo en
aquél los dos subtipos siguientes: a) el lenguaje social de significacién pu-
blica, adaptado y dirigido al receptor, y b) el lenguaje social de significa-
cién privada, no adaptado al receptor pese a dirigirse a él. Por contra, el
lenguaje privado serfa la emisién que no se dirige ni se adapta al receptor.
Considerando la concepcién de Zivin (1979), dicho lenguaje privado co-
rresponderfa al lenguaje acomunicativo, mientras que el lenguaje social
de significacién publica serfa totalmente comunicativo.

3. Sistemas de categorizacién del lenguaje privado y el lenguaje social

Una de las fases mas delicadas en el andlisis del lenguaje privado es
el disefio de un sistema de categorias. Para ello, previamente, deben deli-
mitarse las dimensiones del lenguaje privado a analizar mediante dicho
sistema. Cientificos como Meichenbaum y Goodman (1979) reivindicaron
ya la necesidad de tal distincién dimensional, tema que resurgié més tar-
de a rafz de la critica de Frawley y Lantolf (1986) sobre las incorreciones
metodolégicas de Frauenglass y Diaz (1985), quienes olvidaron efectuar
la mencionada diferenciacién —al igual que otros estudiosos—. Asf pues,
en el lenguaje privado es preciso distinguir las tres dimensiones siguien-
tes: a) funci6n, o efecto real de la emisién en la conducta en curso; b) con-
tenido seméntico, o sobre qué trata la emisién, y ¢) forma, consistente en
los rasgos prosédicos y estructurales (Dfaz, 1986 y 1992).

Una segunda fase importante es el establecimiento de los criterios de
segmentacién del flujo lingiiistico en unidades de categorizacién. Segtin
Meichenbaum y Goodman (1979), los estudios generalmente no especifi-
can qué constituye una unidad de lenguaje privado ni el grado de fiabili-
dad con que los jueces aplican los criterios de segmentacién, hecho que
todavia persiste en trabajos actuales (p. ej., Berk y Landau, 1993; Berk y
Potts, 1991; Kronk, 1994; Manning y White, 1990; McCafferty, 1992). De
entre las investigaciones que si lo detallan, se contemplan los criterios
de segmentaci6n siguientes: a) la pausa, que la mayorfa operativizan en
cierto namero de segundos (Berk y Spuhl, 1995; Copeland et al., 1984:
Diaz y Lowe, 1987; Diaz, Padilla y Weathersby, 1991; Frauenglass y Diaz,
1985; Girbau, 1993/1995; Goodman, 1975 [cf. Meichenbaum y Goodman,
1979]; Manning, White y Daugherty, 1994; Martin y Murray, 1975
[cf. Meichenbaum y Goodman, 1979]; Rubin, 1979); b) la frase (Copeland,
Reiner y Jirkovsky, 1984; Frauenglass y Diaz, 1985; Goodman, 1975, y
Martin y Murray, 1975 [cf. Meichenbaum y Goodman, 19791); ¢) el cam-
bio de interlocutor (Girbau, 1993/1995: Rubin, 1979), y/o d) el cambio de
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contenido o de categorfa (Girbau, 1993/1995; Martin y Murray, 1975 [cf.
Meichenbaum y Goodman, 1979]; Rubin, 1979).

Cabe mencionar que el lenguaje privado ha sido preferentemente in-
vestigado en un contexto individual, por lo que las categorias de anélisis
suelen girar en torno al lenguaje privado omitiéndose el lenguaje social.
Su delimitacién muestra a veces cierta ligereza en su definicién operacio-
nal, pese a que progresivamente se va precisando mas. Son numerosas las
categorias de lenguaje privado analizadas en los estudios empfricos
(cf. Berk y Spuhl, 1995; Girbau, 1993, para una revisién; Manning et al., 1994;
Winsler, Diaz y Montero, 1997; etc.). Entre las més utilizadas y/o novedo-
sas destacan las siguientes: ) pertinente a la tarea, b) no pertinente a la
tarea, ¢) cuchicheo inaudible, d) silencio, e) regulador, f) afectivo, g) fanta-
sfa, k) positivo/neutral/negativo, etc.

Respecto a las categorias de analisis del actualmente denominado
lenguaje social, suelen contemplarse en situaciones en que el sujeto estd
con un experimentador minimamente respondiente, o con mucha menor
frecuencia en diadas de la misma edad. Asi, por ejemplo, Piaget (1923/
1983) investiga el lenguaje socializado en base a las categorias siguientes:
a) informacién adaptada; b) critica; ¢) 6rdenes, ruegos y amenazas;
d) preguntas, y e) respuestas. Otros autores clasifican el lenguaje social en
pertinente a la tarea y no pertinente a ésta (Girbau, 1993/1995; Meichen-
baum y Goodman, 1979).

4. Caracteristicas del lenguaje privado y variables influyentes

De acuerdo con la revisién de Fuson (1979) sobre el lenguaje priva-
do, las principales variables que han mostrado tener alguna influencia en
la cantidad y/o calidad de dicho lenguaje son las siguientes: a) dificultad
de la tarea; b) edad; ¢) CI y capacidad verbal y comunicativa; d) género se-
xual, y ¢) impulsividad. En cuanto a la primera de dichas variables, parece
demostrado que una mayor dificultad de la tarea incrementa la frecuen-
cia de lenguaje privado (Azmitia, 1992; Behrend, Rosengren y Perlmutter,
1989; Diaz, 1992; Diaz et al., 1991; Kohlberg et al., 1968; Winsler ef al.,
1997; Zivin, 1972, cf. Fuson, 1979). Otro estudio, efectuado mediante dos
tipos de tareas y procedimientos, si bien cuestionado metodolégicamente,
concluye que los sujetos emiten casi el doble de lenguaje privado ante una
tarea seméntica acompanada de instrucciones informéndoles sobre la po-
sibilidad de hablar que ante una tarea perceptiva sin tales instrucciones
(Frauenglass y Diaz, 1985). Segtin ciertos trabajos, tal influencia parece
variar con la edad, poniéndose de manifiesto a los 5;6-6 afios (Beaudi-
chon, 1973), y el tipo de dificultad, puesto que debe de tener una causa in-
terna, o sea, en la no resolucién del problema pese a los esfuerzos
(Deutsch y Stein, 1972).

Por consiguiente, también la incidencia de la edad cronolégica tiene
un importante efecto en la produccién de lenguaje privado. Concretamen-
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te, el lenguaje privado audible va disminuyendo desde los 4 o 5 afios hasta
los 8 (Berner, 1971, cf. Fuson, 1979; Deutsch y Stein, 1972; Kleiman,
1974, cf. Fuson, 1979; Kohlberg et al., 1968; Quay y Blaney, 1992; Winsler
et al., 1997). En cambio, el lenguaje privado inaudible incrementa signifi-
cativamente su frecuencia con la edad, mostrando asi su progresiva inte-
riorizacién en la etapa infantil, hecho demostrado tanto en un contexto
individual (Berk, 1986; Berk y Garvin, 1984; Kohlberg et al., 1968) como
en un contexto social (Berk y Spuhl, 1995; Girbau, en prensa). Dicho len-
guaje inaudible es la categoria de lenguaje privado maés frecuente en ado-
lescentes que trabajan individualmente en un contexto social (Kronk,
1994). También varian los patrones interactivos secuenciales del lenguaje
privado en funcién de la edad (Girbau, 2002).

Complementariamente, el CI, asi como la capacidad verbal y comu-
nicativa, también se han mostrado influyentes. Asi, cuando éstos son ele-
vados, parece aumentar la cantidad de cierto tipo de lenguaje privado a
los 4-5 afios (Berner, 1971, cf. Fuson, 1979; Deutsch y Stein, 1972; Klei-
man, 1974, cf. Fuson, 1979; Kohlberg et al., 1968). En general, durante la
etapa preescolar y los inicios de la escolar, los sujetos con CI alto mues-
tran una mayor frecuencia de lenguaje privado maduro y/o més varieda-
des maduras de lenguaje privado que sus compafieros con un CI medio,
progresando de este modo mas rdpidamente (cf. Berk, 1992, y Fuson,
1979, para una revisién).

Otro factor intervinente es el tipo de contexto, que suele clasificarse en
los dos tipos siguientes: a) individual, cuando el sujeto esta solo en una habi-
tacién realizando una tarea natural determinada (p. ej., un juego de cons-
truccién, un puzzle, etc.), y b) social, si esta en presencia de otros individuos.
En este tltimo cabe diferenciar si es una situacién interactiva, muy poco in-
vestigada hasta la fecha, o no lo es. Asi, €l lenguaje privado parece tener me-
nor incidencia en un contexto individual que en un contexto social (cf. Berk,
1992, para una revisién; Meichenbaum y Goodman, 1979; Pellegrini, 1984,
cf. Manningy White, 1990). Una excepcién a los escasos estudios comparati-
vos de una misma muestra en ambos contextos es la de Goudena (1987),
quien encuentra mds lenguaje privado en preescolares durante la resolucién
de problemas ante la presencia de un adulto colaborador que de uno no co-
laborador. En situacién diddica interactiva entre sujetos infantiles, también
se demuestra la idea de Vygotsky (1934/1987) respecto a que el contexto so-
cial incrementa la frecuencia de lenguaje privado (Girbau, en prensa).

Por otra parte, en algunos estudios se ha analizado la influencia del
género en la produccién de lenguaje privado. Concretamente, en contex-
tos individuales, o bien no se han hallado diferencias significativas al res-
pecto entre el sexo femenino y masculino (Quay y Blaney, 1992; Yaeger,
1968, cf. Fuson, 1979), o en los pocos casos en que se han obtenido se li-
mitan a determinada categorfa de lenguaje privado (Dickie, 1973, y Klei-
man, 1974; cf. Fuson, 1979). Tampoco se ha alcanzado significacién al
comparar la frecuencia de lenguaje privado entre nifios y nifias que reali-
zan una tarea bajo la tutela de su madre (Berk y Spuhl, 1995) o de un ob-
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servador (Winsler et al., 1997). En un contexto de interaccién entre suje-
tos con igual edad, no se han hallado diferencias significativas entre dfa-
das masculinas y femeninas respecto a la frecuencia de ninguna categoria
de lenguaje privado ni de lenguaje social (Girbau, en prensa). .

Respecto a la impulsividad, parece haber ciertas discrepancias entre
las pocas investigaciones existentes. Asi, en situaciones no interactlvafs,
segiin los estudios iniciales los sujetos impulsivos producen més lenguaje
privado que los reflexivos (Dickie, 1973, y Kleiman, 1974; cf. Fuson,
1979), al tiempo que trabajos mas recientes obtienen frecuencias de len-
guaje privado similares en sujetos impulsivos y no impulsivos de 6-12
afios (Berk y Landau, 1993 Berk y Potts, 1991; Copeland et al., 1984). Sin
embargo, en estas dos investigaciones de los afios noventa, se obtiene que
la interiorizacién del lenguaje privado presenta un retraso en los sujetos
impulsivos, dado que la categoria inaudible es significativamente més fre-
cuente en los individuos no impulsivos, los cuales a su vez emiten signifi-
cativamente menos lenguaje privado pertinente a la tarea que los impulsi-
vos. Por @ltimo, indicar, como ya se habra constatado, que muchas de las
variables detalladas interactiian entre sf.
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CarfTuLO 12

METACOGNICION, METALENGUAJE
Y METACOMUNICACION

Los aspectos metacomunicativos han sido poco investigados median-
te el paradigma referencial, habiendo recibido mayor atencién desde la
tradicién sociolingiifstica razén por la cual se trataran desde tal perspecti-
va. El presente capitulo, pues, se centra en los conceptos y formas de me-
tacognicién, metalenguaje y metacomunicacién, estrechamente interrela-
cionados, sin olvidar aspectos como su curso evolutivo y su importancia
en actividades como la lecto-escritura.

{. La metacognicién

El confuso concepto de metacognicién suele definirse como conoci-
miento y cognicién saobre los objetos cognitivos, o sea, sobre algo cogniti-
vo (Flavell, 1987). De hecho, el prefijo griego meta significa «superior» o
«mds general» (Scollon y Scollon, 1995). Otro término utilizado es el de
metaconocimiento, concebido como la capacidad de reflexién o conscien-
cia de determinados aspectos del propio pensamiento (Mayor, 1985).
También se define la metacognicién como la comprensién del conoci-
miento, la cual puede demostrarse mediante su uso efectivo o a través de
una descripcién abierta del conocimiento en cuestién (Brown, 1987).

Ello indicara, segin la autora, el grado de comprensién, concepto
importante en cuanto que a menudo un aprendiz puede usar el conoci-
miento efectivamente sin ser capaz de explicar cémo ha sucedido esto. En
este sentido, cabe distinguir entre dos formas de metacognicién interrela-
cionadas, como son la observacién (monitoring) y el control de los proce-
sos cognitivos (Reder y Schunn, 1996). La primera se refiere a la cons-
ciencia de las caracteristicas de la conducta actual, de los pasos que confi-
guran los procesos cognitivos incluyendo su duracién y su éxito. Por con-
tra, el control de tales procesos alude a la seleccién de una estrategia para
efectuar una tarea, o sea, a los procesos que modifican la conducta. En su
taxonomia de la metacognicién, Flavell (1979, 1981, 1987), impulsor de
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tal término, designa estos dos conceptos como conocimiento metacogniti-
voy experiencia metacognitiva respectivamente.

Una de las dreas en que se muestra la importancia de la metacognicién
es la lectura. Concretamente existen dos sélidas conclusiones, verificadas
mediante numerosos experimentos de deteccién de errores y entrevistas, en
relacién a los lectores infantiles ineficaces més jévenes, los cuales: a) tienen
poca consciencia de que deben intentar entender el texto, y se centran en !a
lectura como un proceso de descodificacién méas que como un proceso de
obtencién de significado (Baker y Brown, 1984) y, adems, b) raramente de-
muestran advertir las partes principales para comprender el texto, nio mos-
trandose conscientes de sus incomprensiones lectoras (Garner y Reis, 1981)
(cf. Garner, 1988). Afortunadamente, se han desarrollado eficaces técnicas
metacognitivas para la mejorfa de la comprensién lectora (cf. Tribble, 1985,
para una revisién).

Por otra parte, uno de los varios autores que han sido considerados
precursores de la teorfa metacognitiva es Vygotsky (cf. Brown, 1987, para
una revision histérica). En el mencionado marco teérico Vygotskyano, exis-
ten actualmente cierto volumen de trabajos orientados a analizar el impacto
de la interaccién social en el desarrollo metacognitivo durante el perfodo
preescolar (cf. Braten, 1992, para una revisién). Una de sus principales con-
clusiones es que las interacciones nifio-adulto tanto a nivel informal —por
ejemplo, en el hogar— como formal —por ejemplo, en la escuela—'-—. son im-
portantes determinantes de los aspectos del funcionamiento cognitivo supe-
rior; es decir, de la metacognicién. Asimismo, se destaca la aportacién de los
estudios sobre entrenamiento de la metacognicién, ademés de demostrarse
el critico rol del lenguaje en la formacién de las funciones cognitivas supe-
riores. En este sentido, una serie de experimentos permiten verificar que dos
grupos de sujetos de jardin de infancia evaluados respectivamente como
académicamente mas auténomos —un grupo— y méas avanzados —otro
grupo—, asf como los de un tercer grupo de 5 afios mas creativos emiten sig-
nificativamente més lenguaje privado metacognitivo que los correspondien-
tes tres grupos inferiores en tales capacidades (Manning et al., 1994).

Los sujetos de edades superiores parecen poseer mejores habilidades
metacognitivas. Asf por ejemplo, Moore (1995) concluye que a los 11 afios
se dispone de un conocimiento metacognitivo de gran alcance en una ta-
rea de bisqueda de informacién, evaluado mediante diversas técnicas de
entrevista entre las que se incluye la de pensar en voz alta.

2. Elmetalenguaje

Numerosos autores coinciden en considerar las capacidades metalin-
glisticas como una parte integrante de la metacognicién, pese a existir
discrepancias importantes respecto a la concepcién del metalenguaje
(Gombert, 1990). Segin Boada (1992), la metalingiifstica se refiere a una
capacidad especifica utilizada por el ser humano para realizar un acto de
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representacién que tiene como referente la utilizacién de los signos del
lenguaje. Otros investigadores han empleado el término consciencia me-
talingtiistica, considerado equivalente (Menyuk y Chesnick, 1997: Sa-
vich, 1983). También aparece la etiqueta de metalenguaje, concebido
como un lenguaje que critica, examina o comenta algo sobre lo que ocu-
rre en ¢l lenguaje en si mismo, el lenguaje como objeto (Mey, 1994). Por
su parte, Gombert (1990) define el metalenguaje como un subdominio de
ia metacognici6én que concierne al lenguaje y su uso, o sea, contempla las
actividades de reflexién sobre el lenguaje v su utilizacién as como las ca-
pacidades del sujeto de controlar y planificar sus propios procesos de
tratamiento lingiiistico (en comprension o produccién).

Por lo tanto, a su entender, concierne a cualquier aspecto del lengua-
je, sea fonoldgico (metafonologfa), sintactico (metasintaxis), seméntico
(metaseméntica) o pragmaitico (metapragmética), es decir, a cualquier ni-
vel del lenguaje. Precisamente, como bien reconoce el autor, la inclusién
de la metapragmatica en el metalenguaje ha sido rechazada por numero-
50s autores como Van Kleeck (1984), que distingue entre la reflexién so-
bre el lenguaje en sf (metalenguaje) y sobre su uso (metapragmatica).

Respecto al desarrollo del metalenguaje, en una revisién de estudios
sobre ello, Garton y Pratt (1989/1991) concluyen que las capacidades me-
talingiifsticas se desarrollan gradualmente con la edad y que el nivel de és-
tas dependerd de su dominio de las formas lingtiisticas consideradas. Pre-
cisamente, el desarrollo de dicha consciencia empieza con las propiedades
intrinsecas del lenguaje que llevan al sujeto a reflexionar espontaneamente
sobre aspectos del mismo. Tales propiedades incluirén las reparaciones
presentes en la propia habla, errores en el habla de los otros, palabras difi-
ciles de pronunicar, ordenacién sintictica de las palabras, caracteristicas
del lenguaje escrito que por su forma m4s visible ¥ permanente son mas
relevantes que en el oral, etc. Segtin los autores, 2 medida que el nifio do-
mina el instrumento lingiiistico, se desarrolian niveles mas altos de refle-
xi6én. Ademds, cabe considerar que el bilingiiismo también afecta a dicho
proceso, puesto que los bilingiies son mas precoces que los monolingiies
en la adquisicién del metalenguaje (Vila, Boada y Siguan, 1982).

Por otra parte, se est4 demostrando que la consciencia metalingiiisti-
ca es un posible puente de conexién entre el dominio del lenguaje oral y
de la lectura, lo cual tiene interesantes implicaciones para el diagnéstico
precoz y la intervencién (Menyuk y Chesnick, 1997). Precisamente, el
aprendizaje de la lecto-escritura en la escuela es crucial en la adquisicién
del concepto de palabra, puesto que, antes de aquel aprendizaje, el con-
cepto de palabra se restringe a las palabras contenido —que representan
objetos o acciones—, siendo una vez iniciado dicho aprendizaje cuando se
ira refinando tal concepto incorporando ya las palabras funcién (Garton y
Pratt, 1989/1991). A la vez, un déficit metalingiifstico particular empeora
el desarrollo de la habilidad lectora (Gombert, 1990). En conclusién, el

desarrollo metalingiifstico juega un papel crucial en el desarrollo d la al.
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fabetizacién, pero aquél también se ve potenciado por éste (Garton y
Pratt, 1989/1991: Gombert, 1990).

3. Lametacomunicacién

En estrecha relacién con el metalenguaje figuran los conceptos de me-
tapragmatica y metacomunicacién. Asf, la metapragmética se define como
la reflexion sobre el uso del lenguaje de los usuarios, incluyendo la discusion
sobre cuestiones de pragmatica (Mey, 1994). Respecto a la metacomurica-
cién, literalmente significa comunicacion sobre la comunicacion _(I'Jeeds-
Hurwitz, 1992). Se habla, pues, de metacomunicacion al dejar de utilizar la
comunicacién para comunicarse y pasar a usarla para comunicar algo acer-
ca de la comunicacién (Watzlawick et al., 1967-1995). Por lo tanto, todo acto
comunicativo debe simult4neamente comunicar dos mensajes: el mensaje
bésico y el metamensaje (Bateson, 1972; cf. Scollon y Scollon, 1993, 1995).
El citado metamensaje es un mensaje superpuesto al basico que indica
c6mo interpretar este ltimo. El habla metacomunicativa s¢ utiliza para cla-
rificar, interpretar y controlar el significado conversacional y los roles de los
comunicantes (Ragan, 1983; cf. Leeds-Hurwitz, B9, 1sonis”

Sin embargo, cabe considerar que la metacomunicacién puede ser
verbal y no verbal (Crismore, 1989; Gombert, 1990; Salgado, 1988). En
este sentido, hay quien distingue entre dos tipos de mensajes metacomu-
nif:ativos, uno explicito y el otro implicito (Crismore, 1989; Leeds-Hur-
witz, 1992). El explicito se caracteriza por discutir abiertamente sobre la
interaccién, a la vez que los interlocutores detienen brevemente la tran-
sacci6n en curso objeto de comentario. Finalizada la discusi6n, muestran
su capacidad de reanudar la interaccion en el punto en que ¢ habfa inte-
rrumpido. De ese modo, pueden verbalizarse las interpretaciones y supo-
siciones diversas de los interlocutores y discutirse antes de llegar a una
conclusién. La segunda clase de metacomunicacién se denomina implici-
ta porque conlleva la capacidad de dar instrucciones tacitas sobre como
interpretar una interaccién. Ello supone un nivel de interaccion dual,
puesto que al mismo tiempo que se dice o hace algo se envia un segundo
mensaje que explica cémo interpretar esto que s€ est4 diciendo o hacien-
do. Por lo tanto, en este caso la transaccién secundaria s solapa con la
primera, de tal manera que la transaccién primaria no se detiene para in-
tercambiar Jos mensajes metacomunicativos. )

Se han efectuado diversas investigaciones al respecto, siendo Bate-
son (1956) quien ha dedicado mas esfuerzo a analizar el uso de los men-
sajes metacomunicativos implicitos (cf. Leeds-Hurwitz, 1992). En cuanto
a la metacomunicaci6n explicita, se ha demostrado que varia en fulfx?lon
de la cultura de origen. Asi, por ejemplo, los ingleses occidentales utilizan
més indicadores explicitos para advertir a los receptores sobre una inme-
diata peticién que los indios ingleses (Gumperz, Aulakh y Kaltman, 1982;
cf. Leeds-Hurwitz, 1992).
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En otra linea, existen numerosos trabajos encaminados a analizar la
metacomunicacién en la infancia, en base a la presentacién de contradic-
ciones entre, por ejemplo, una frase y la siguiente, como indicadores de
un posible fallo en la comprensién que deberfa llevar a buscar una clarifi-
cacién oral o bien a una relectura, segtn el caso. Al parecer, los sujetos de
4-6 afios demuestran hacer uso de los procesos metacomunicativos con
cierta eficacia, si bien ésta disminuye cuando se complica la situacién
mediante la presentacién de més de tres frases, de contradicciones impl{-
citas —en vez de explicitas—, o bien de hechos contradictorios con su ex-
periencia personal (Dias y Harris, 1988; Markman, 1978/1981, 1979;
Pratf, Tunmer y Nesdale, 1989; Tunmer, Nesdale y Pratt, 1983; cf. Garton
y Pratt, 1989/1991, para una revisién). ¢

Complementariamente, se han analizado algunos precursores de la
metacomunicacién. Uno de los més recientes procedimientos al respecto
es el denominado de la exclusién en triadas, que consiste en un contexto
comunicativo triadico integrado por dos nifios pequefios y un experimen-
tador adulto, el cual se centra sélo en uno de ellos hasta que el otro le exi-
ge su atencién (Tremblay-Leveau y Nadel, 1996). Mediante dicho procedi-
miento, las autoras concluyen que sujetos de 11 y 23 meses ya tienen
consciencia de la posicién social propia en la trfada, puesto que realizan
maltiples y exitosos intentos de superar la exclusién por parte de la diada
comunicativa en curso.

Por otra parte, los adultos modifican su uso de los procesos metaco-
municativos en funcién de algunas variables. En esta linea, se ha demos-
trado que la frecuencia de producciones metacomunicativas es muy signi-
ficativamente superior en estudiantes universitarios entrevistados por te-

]éfono supuestamente por otro universitario que por un profesor (Thimm
y Kruse, 1993). Ademas, de entre los cuatro tipos de metacomunicacién
investigados, sélo las solicitudes de aclaracién se muestran significativa-
mente superiores en la mencionada condicién estudiante respecto a la de
profesor. Los autores interpretan tales resultados como un indicativo
de la diferente actitud emocional, mas inhibida al hablar con un superior.
En otro estudio llevado a cabo entre poblacién universitaria, se concluye
que la revisién de la comunicacién escrita es més frecuente en la escritura
planteada como resolucién de problemas que cuando se escribe sobre un
tema dado (Tribble, 1985).
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Como ya se ha apuntado, el interlocutor juega un importante papel
en la comunicacién espenténea, de modo que los dilogos entre interlocu-
tores con alguna asimetria importante presentan rasgos comunicativos
distintos a los de las conversaciones simétricas. Concretamente, en este
! capitulo se abordar4 la comunicacién entre padres e hijos en las primeras
' edades de éstos, los cuales se caracterizan por notorias diferencias en el

nivel de competencia comunicativa. A continuacién, se estudiara la co-
municacién entre interlocutores desconocidos, para mas adelante cen-
trarnos en los didlogos entre interlocutores de culturas distintas.

1. La comunicacién preverbal madre-bebé

Si bien actualmente es un tépico el hecho de que la comunicacién en el
| ser humano es previa al uso del lenguaje en si, la psicolingiifstica evolutiva
‘ omitié esta realidad al centrarse en conocer el sistema de reglas subyacente
| a las primeras producciones infantiles y su evolucién, por la influencia de

Chomsky hasta finales de los afios sesenta (Boada, 1991; Garton, 1992/ 1994;
. Messer, 1994). Un primer rasgo propio de la comunicacién preverbal madre-
| bebé es, precisamente, el uso del denominado lenguaje bebé por parte de la
| madre, también etiquetado como habla de estilo materno o bien habla diri-
| gida al nifio (Garton, 1992/1994).

Sus principales caracteristicas son: mayor redundancia, velocidad
| mas lenta, simplificacién semantica y sintéctica, vocabulario simplificado
, fonéticamente e inusual entre adultos, mas interrogativas e imperativas,
tono més elevado y entonacién exagerada (cf. Bridges, Sinha y Walkerdi-

ne, 1989; Garton, 1992/1994; Messer, 1994; para una revisién). Concreta-
mente, hasta que el nifio tiene 12 meses, las madres utilizan un lenguaje
mas simple, siendo su objetivo facilitar el procesamiento de la informa-
. ci6n dadas las limitaciones del interlocutor (Messer. 1994). Dichos aspec-
| tos se ponen de manifiesto también no s6lo en la comunicacién del padre
y otros adultos con el bebé¢, sino también entre nifios de edades distintas
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de modo que el mayor se adapta comunicativamente al menor (Roberts,
Burchinal y Bailey, 1994; Sachs y Devin, 1976). _

Al abordar la comunicacién preverbal madre-bebé, numerosos inves-
tigadores hablan de la denominada protoconver§acién o conversacion
rudimentaria, que definen como los patrones de interaccién resultantes
que aparecen ya a las pocas semanas de su nacimiento (Ti"evlarch-e’n, 1974;
cf. Wells, 1989). De hecho, establecer el proceso de comunicacién es en
gran parte la tarea de la madre u otro cuidador, y requiere.su atent;lél? a
los gestos y vocalizaciones potencialmente comunicativos del belge, sin-
cronizando su propia actividad de modo que se construya un patrén tem-
poral de actos comunicativos recfprocos alternos (Wel!s, 1989). Asf, cuan-
do el bebé inicia espontdneamente la interaccién mediante la m_:rada o el
gesto, el rol de la madre es seguir su iniciativa poniiendo de rqllefve .]a es-
tructura reciproca de alternancia de turnos y organizando la dindmica de
cada episodio interactivo de manera que el bebé descubra la estructura
predictiva de tales intercambios comunicativos. ' SISy

Relacionado con este concepto se halla el de intersubjetividad, esta-
blecido por Trevarthen (1979a) (cf. Messer, 1994).. Segtin el autor, dur&_tnte
el primer afio el bebé debe desarrollar dos habilidades para compartir el
control mental con otras personas: a) la subjetividad, mostrando al menos
los rudimentos de la consciencia individual y la intencionalidad, y b) la
intersubjetividad, imprescindible para comunicar, consistente en la capa-
cidad de adaptar la subjetividad propia a la de los otros. La comunica-
cién, pues, se desarrolla a partir de la intersubjetividad primaria, f"‘.s‘? que
seinicia a los 2 meses y se caracteriza por el hecho de que el bebé dirige la
mirada y expresiones faciales selectivamente a las personas, de deo que
la subjetividad del bebé y el adulto se unen en un control compartido y re-
ciproco de la interaccién social (Trevarthen, 1979b; cf. Messer, 1994). Mds
adelante, a los 9 meses, se desarrolla la intersubjetividad secundaria, en la
que se integran los objetos con las personas en una ﬁnicq perspectiva
(Trevarthen y Hubley, 1978; cf. Messer, 1994). (;abe mencionar que la
adaptacién y sincronizacién temporal comunicativa en los primeros me-
ses del bebé sigue siendo objeto de estudio y debate (Elias y Broerse,

1989; Murray y Trevarthen, 1986).

Otra ap};gximacién teérica de importancia es la de Bruner (1984),
para quien los formatos son unos instrumentos fundamentales en eI. paso
de la comunicacién preverbal a la verbal, puesto que regulan la_mter-
accién comunicativa antes de que se inicie la conversacién lingiifstica. El
autor define el formato como el instrumento de una interaccién humana
regulada, como un microcosmos delimitado por reglas en que adulto y
bebé establecen una interaccién contingente. Destaca, ademds, su carac-
ter asimétrico, de modo que el adulto sirve como modelo, organizador y
monitor hasta que el nifio logre su propia autonomia. En esta etapa pre-
verbal, los formatos suelen implicar una actividad abierta, conjunta, de
estructura definida, ritualizada y sucesiva. Cabe mencionar también la
importancia de los aspectos atencionales, vocales y afectivos en la comu-
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nicacion prelingliistica madre-bebé (Barratt, Roach, Leavitt, 1992), entre
los que figura el estudio temporal de la risa (Nwokah, Hsu, Dobrowolska
y Fogel, 1994). La existencia de formatos proseguira en la etapa verbal, si
bien con manifestaciones mas diversas (Bruner, 1984).

2. La comunicacién verbal padres-hijo en las primeras edades

Respecto a las caracteristicas del desarrollo comunicativo verbal, cabe
decir que, pese a existir un patrén evolutivo general, suele haber importantes
diferencias individuales en su ritmo de adquisicién. En general, se establece
que la etapa lingiifstica se inicia en torno a los 12 meses, al emitirse la pri-
mera palabra, siendo entre los 12 y 18 meses cuando predomina la holofrase
(McNeill, 1970; cf. Herndndez Pina, 1990). A continuacién aparece la etapa
telegrafica, término original de Brown y Fraser (1963) (cf. Hernandez Pina,
1979), y las denominadas gramaiticas pivot (Braine, 1963; cf. Hernandez
Pina, 1990), existiendo ya una pronunciacién mas inteligible (Bacri, 1984).
El perfodo de los 3-7 afios se caracteriza por la expansién del lenguaje a nivel
morfosintictico y seméntico, asi como por el perfeccionamiento fonolégico
(Crystal, 1976/1986; Dale, 1976/1980; Hernandez Pina, 1984). Existen diver-
sas explicaciones sobre el cambio cualitativo que supone el paso del habla
telegrafica a un sistema lingiiistico mas convencional (Maratsos y Chalkley,
1980; Olguin y Tomasello, 1993; Radford, 1990; cf. Messer, 1994).

En esta etapa verbal, también hay investigaciones que se centran en
estudiar los estilos comunicativos de la madre y el padre con hijosde2a5
anos en torno a temas escolares, como via para establecer mejores vincu-
los entre hogar y escuela, considerando la frecuencia, ¢l contenido y el
contexto de la comunicacién (Bradbard, Endsley y Mize, 1992). Comple-
mentariamente, se han analizado las caracteristicas sociales de la madre
en la comunicacién madre-hijo. En esta linea, se ha hallado una significa-
tiva mejor comunicacién en las madres de clase media alta respecto a las
de clase trabajadora, al interactuar en cuatro contextos distintos con sus
hijos de 18-29 meses, en seis aspectos como, por ejemplo, el de una mayor
frecuencia de emisiones maternas contingentes a la anterior produccién
infantil (Hoff-Ginsberg, 1991). La autora enfatiza la importancia de la
cantidad de tiempo que las madres pasan interactuando con sus hijos en
distintos contextos, puesto que la variable contexto también se muestra
influyente en la comunicacién, disminuyendo en algunos casos el efecto

de las diferencias de clase. '

Precisamente, uno de los avances de dicho estudio es la comparacién
de distintos contextos, que escasea en tales investigaciones y provoca dis-
crepantes resultados. Asi, por ejemplo, en base a una sesi6n de juego libre
entre hijos de 15-17 meses y madres con 3 condiciones laborales distintas
—amas de casa satisfechas, que prefieren otro trabajo, o que trabajan fue-
ra de casa—, se han obtenido diferencias significativas respecto a éstas en
algunas conductas comunicativas durante el inicio de la sesién, pero no
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en los dltimos minutos de ésta (Schubert, Bradley-Johnson y Nuttal,
1980). s

Por otra parte, se ha analizado la influencia de algunas caracterfsti-
cas del hijo en la comunicacién padres-hijo. Una de e]lgs es lla vanal?le
sexual, respecto a la cual se ha demostrado que la comunicacion emocio-
nal madre-hijo es significativamente distinta de la comunicacién emocional
madre-hija, siendo los afectos maternales menos frecuente’s'a los 24 me-
ses que a los 18 para ambos géneros (Robinson, Little y Blm}gen, 1993).
Los investigadores interpretan los resultados en el marco tedrico de_ auto-
res como Miller (1986), segun el cual las hijas son socllahzadasl hacia una
mayor dependencia interpersonal y los hijos se encaminan hacia una ma-
yor autonomia, gL

Otra variable analizada es el estatus o posicién sociométrica del
hijo en el grupo clase de Ia escuela. En este sentido, se obtiene que a llos
24-60 meses de edad, los hijos populares y rechazados muestran distin-
tos estilos comunicativos, especialmente en la alternancia de turnos y la
contingencia de la respuesta, que son significativamente superiores en
los populares (Black y Logan, 1995). Asimismo, los padre:s de 195 recha-
zados emiten mas demandas —de distintos tipos— y sin dejarles un
tiempo de respuesta que los padres de los populares. 'Fmalmente, hay
estudios que demuestran la universalidad de las intenciones comunica-
tivas verbales tempranas, en sujetos entre 17 y 24 meses con distintas
lenguas maternas (Roth y Davidge, 1985). : .
« Desde otras aproximaciones, se relaciona la evolucx_én de la comuni-
cacion verbal padres-hijos con el desarrollo del pensamiento. En un con-
texto diddico de realizacién de un puzzle por sujetos de 25 meses, sus ma-
dres muestran un significative mayor uso de producciones n?guiafi’oras,
entre las cuales predominan las imperativas, que durantg 13 situacién de
comida (Tulviste, 1993). Esta regulacién concreta y simplificada se acom-
pafia de la ejecucién al respecto por el hijo, el cual habla muy poco, de-
mostrindose, ademas, la capacidad de adaptacién de lla maclfre al limitado
nivel de pensamiento infantil y la coexistencia de distintos tipos de pensa-
miento en el adulto. Otro estudio concluye que durante el periodo preope-
racional Piagetiano las madres siguen manteniendo un i@portante ro}_fa-
cilitador en el desarrollo de las habilidades comunicativas de sus hijos,
mostrandose ya una notoria complejidad interactiva en tomo_al tema dle
conversacién (Wanska y Bedrosian, 1986). Adem4s, dichos sujetos mani-
fiestan una creciente capacidad de organizar el discurso de los 3 a los 6
afios de edad aproximadamente. 2

En resumen, como Messer (1994) reconoce, quedan todavia mpchas
lagunas en la comprensién de los procesos cognitivos que proporcionan
la base para la comunicacién, especialmente en los considerables avances
de la comunicacién preverbal a la verbal, entre los 9 y los 24 meses df!
edad. Sin embargo, existen més estudios sobre nifios mayores de 2 afios,
pese al déficit de teorfas, los cuales pueden efectuar inferencias bastante
complejas sobre el significado de las palabras (Messer, 1994),
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3. La comunicacién entre interlocutores desconocidos

Desde una perspectiva interactiva general, la construccién del cono-
cimiento compartido por los interlocutores se va estableciendo en el acto
de conversacién, siendo crucial la intervencién de los procesos de inferen-
cia (Gumperz, 1995). Segtin este autor, dicha inferencia conversacional
comprende presuposiciones sobre lo que el interlocutor pretende trans-
mitir y sobre el objetivo general del intercambio comunicativo. La obten-
cion de dicha informacién dependers del nivel de conocimientos compar-
tidos previamente como elemento contextual y del conocimiento léxico-
gramatical mutuo. De este modo, la ausencia de reciprocidad en ambos
aspectos suele impedir la comunicacién dadas las barreras para mantener
la cooperacién.

En el caso de interlocutores desconocidos que comparten una misma
lengua el obstaculo es menor, siendo la principal labor de cada interlocu-
tor la inferencia de la perspectiva del otro durante el didlogo. Asi, en cual-
quier momento de la conversaciémn, las personas tienen diversas evidencias
sobre sus interlocutores a través de los elementos siguientes: a) las per-
cepciones inmediatas del entorno fisico; b) las producciones lingiisti-
cas; ¢) el historial sobre lo que se ha dicho y comprendido hasta el mo-
mento actual de la conversacién; d) las inferencias sobre la pertenencia
del interlocutor a ciertos grupos, como clase social, raza, sexo, escolari-
zacion, religién, barrio, familia, y e) las inferencias sobre la historia per-
sonal del interlocutor (Brennan, 1990; Clark y Marshall, 1981; cf. Scho-
ber, 1998).

Uno de los fenémenos mas caracteristicos de la comunicacién en.
tre interlocutores desconocidos es la aprensién comunicativa. Asi, por
ejemplo, los estudiantes escolares considerados como poblacién de ries-
g0 son mas aprensivos comunicativamente y perciben una inferior com-
petencia comunicativa con interlocutores desconocidos o simplemente
conocidos supefficialmente, que una amplia muestra de poblacién estu-
diantil normal (Chesebro, McCroskey, Atwater, Behrenfuss, Cawelti,
Gaudino y Hodges, 1992; cf. Rosenfeld, Grant y McCroskey, 1995), Un

estudio complementario compara estudiantes superdotados de unos 14
afios con las citadas muestras normal y de riesgo —de Chesebro et al.—,
hallando que esta tltima es la de mayor aprensién comunicativa y la
que autopercibe una menor competencia comunicativa al hablar con des-
conocidos (Rosenfeld et al., 1995). En ello contrasta con la de superdo-
tados, situada en los polos opuestos en ambos aspectos. Los investiga-
dores concluyen, en base a ambos trabajos, que las variables comunica-
tivas clave en relacién al éxito académico son la aprensién comunicativa
y la autopercepcién de la competencia comunicativa al hablar con des-
conocidos. Por otra parte, segtin un meta-analisis sobre la relacién entre
aprension comunicativa y actuacién cognitiva, existe una pequefia pero
estable relacién entre ambos aspectos (Bourhis y Allen, 1992; ¢f. Rosen-
feld et al,, 1995),
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ié analizado la influencia de la aprensién comunicativa,

la fa;?lr?;;’lifigge dl;?interlocutor y del tema de con\:ersacic‘m en lo que La-
koff (1975) denomina lenguaje feme_nmp (won?ens !ang:uage), durant'e la
conversacién diddica entre um'versltanas' amigas o bien descono«c_;da_s
McMullen y Pasloski, 1992). Uno de sus principales resultados es el signi-
gicativo mayor uso de rodeos (kedge'zs) al hablar con un desconocido sobre
un tema no familiar, reflejando su incerteza sobre el tema y su mayor ne-
idad de comunicar el deseo de no imponerse a un extrafio. El} base a
e +os como el de la aprensién comunicativa, cuestionan la

tros efec ; Atva, oues :
iﬁg: ge lenguaje femenino dada la compleja y multifacética influencia

: icologi ésta.
riables psicolégicas en es . WL
e vaLa m;ﬂﬂe sexo es también analizada en un meta-analisis sobre su

influencia en la autorrevelacion, o sea, lz} revelacién de informacién sobre
«f mismo, basado en 205 est'udios (Dlmdla y Allen, 1992). Ur}a clle sucs;d cucjn-
clusiones es que la familiaridad del interlocutor es una variable m ?-
dora de las diferencias sexuales en ia_ autorrevelacién. Crmc1-eta1rnegtelil a
autorrevelacin es superior en las_mu]eres que en log hombres cuin 0 d'.«_;-
blan con una persona muy conocida, al margen del instrumento de medi-
da utilizado. Sin embargo, ante un desconocido, la aut(?nevelacmn es si-
milar en ambos sexos, €xcepto en las medidas ol_;servamona!es que mues-
tran nuevamente l2 superioridad dellsexo femenino. :

Por ofra parte, €l didlogo entre _mterlocutores desgqnosldos presenltfl
caracterfsticas peculiares en detenmr}ados_c.ontfxtos blppgues(.iE:} eslta T
nea, se constata que sujetos de'2 afios bﬂmgues familiares e ing ésy
fm;cés, durante situaciones de juego espontdneo con '§e§copqc1dos mo-
nolingties de la lengua menos don_unada por el }?{llngue. incipiente —in-

Jés o francés—, muestran algiin tipo de ad_aptag-::n hacia éste (Genesee,
}gfioivin y Nicoladis, 1996). Concretamente, 1d_en}1ﬁcan la Iengualde uso y
¢l nivel de dominio por dicho extrano, comunicandose con €l en a‘gusma
lengua, si bien algunos son mds capaces F{e adaptarse al desconocido que
otros. En cuanto al estatus social o posicién sociométrica en el grupo cla-
se de la escuela, los sujetos de 4 afios rechagado_s muestran —respecto a
los aceptados— una MENOT respuesta y contribucién a _]a con\'renéamén co-
herente, tanto si juegan con descc{ngc_ldos como co;loq(}os, siendo eln eﬁte
dltimo caso cuando fracasan al iniciar la comunicacién social (Black y

Hazen, 1990).

4. Lacomunicacion intercultural

compleja todavia es la comunicacién entre sujetos dle
culmﬁcg;ﬁn;f:s (Chgng, 1996), diferencidndose entre el turista, el resi-
dente temporal y €l inmigrante (Byram, 1997; Kim, 1988; Wiseman,
1995). Precisamente estos dos tltimos son los que més precisan de una
; municativa intercultural, término que suele concebirse

tencia co 1 :
zzﬁllgelas caracteristicas personales y habilidades de los comunicantes en

e B e A B 4 A L
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interaccién con interlocutores de una cultura distinta (Hammer, Nishida
y Wiseman, 1996). Dichos autores analizan dimensiones especificas de la
competencia comunicativa intercultural, hallindose significativas dife-
rencias para tres de éstas en cuatro situaciones por parte de estadouni-
denses universitarios respecto a la cultura japonesa.

En general, se considera que dicho concepto de competencia comu-
nicativa intercultural est4 constituido por tres elementos o procesos inte-
rrelacionados: a) cognitivo, b) afectivo, y ¢) conductual u operacional
(Dinges, 1983; Hammer, 1989; Imahori y Lanigan, 1989; Spitzberg, 1989;
Wiseman y Koester, 1993; cf. Kim, 1988, 1995). Hay quien plantea la nece-
sidad de un nivel de desarrollo cognitivo particular como prerrequisito
del logro de la competencia comunicativa intercultural (Byram, 1997).
Concretamente, la competencia cognitiva incluye procesos como el
aprendizaje y conocimiento de la otra cultura y de su lengua, ademas de
sus reglas comunicativas verbales y no verbales, lo cual conllevara un de-
sarrollo de la complejidad cognitiva, mejordandose el proceso de adapta-
cién (Kim, 1995).

La mencionada complejidad cognitiva, definida en el primer capitu-
lo, es especialmente relevante en la comunicacién intercultural. En con-
creto, la complejidad cognitiva de un residente en otra cultura se concibe
como la estructura de su conocimiento, pensamiento e ideas, o sea, la ma-
nera en que aquél llega a conocer dicho entorno cultural (Kim, 1988). Asf
pues, por una parte existe el contenido o informacién precisa para comu-
nicarse (Spitzberg y Cupach, 1984), por otra, el aspecto estructural o sea,
una serie de filtros cuya funcién es analizar, descodificar, clasificar y abs-
traer la informacién hasta lograr que la caética multitud de sensaciones
se transforme en mensajes significativos (Koestler, 1967) (cf. Kim, 1988).
Segtin este autor, a medida que se incrementa el conocimiento sobre la
otra cultura, también aumenta su capacidad de procesamiento de infor-
macién interna que es mas compatible con dicha cultura al ir adquiriendo
los patrones cognitivos de ésta.

Los aspectos de la complejidad cognitiva més estudiados son la dife-
renciacién, la integracién y la flexibilidad (Kim, 1988). Los dos primeros
se refieren al progresivo cambio desde una percepcién estereotipada de
los mensajes comunicativos a una percepcién més refinada y discrimina-
tiva, asi como a la gradual disminucién de las exageradas diferencias o si-
militudes entre los dos patrones culturales, hechos demostrados en nu-
merosas investigaciones (p. ej., Kim, 1976; cf. Kim, 1988). Respecto a la
flexibilidad cognitiva, se define como la capacidad de ser mentalmente
flexible con la ambigiiedad y lo desconocido, cediendo en su modo de
pensar, siendo un componente de la comunicacién esencial para la adap-
tacién intercultural (Ruben y Kealey, 1979; cf. Kim, 1988).

En relacién con esto, la teorfa de la adaptacién comunicativa estable-
ce las relaciones entre lenguaje, contexto e identidad, siendo su objetivo
explicar y predecir la comunicacién intercultural en base a las caracteris-
ticas de los comunicantes y el contexto (Gallois et al., 1995). Esta teorfa
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tiene sus origenes en el trabajo de Giles (1973), y ha recibido un amplio res-
do empirico (Coupland y Giles, 1988; Giles y Johnson, 1987) (cf. Gallois
et al., 1995). Se distinguen tres dimensiones en la adaptacién: a) la psicolé-

gica o motivacional; b) la lingiifstica o comunicativa, y c) la subjetiva o per- -

cibida versus la objetiva o conductual, de modo que las discrepancias entre
estas tres dimensiones pueden ser una importante fuente de ineficacia co-
municativa (Giles, Coupland y Coupland, 1991; cf. Gallois et al., 1995).

En un amplio y reciente estudio sobre la adaptacién comunicativa
entre australianos y chinos en un contexto universitario australiano, se
observa en los chinos distintos grados de adaptacién comunicativa en
la conversacién diidica en funcién del tipo de conducta comunicativa,
existiendo significativas diferencias entre dicha dimensién objetiva y la
subjetiva —al percibir mayores discrepancias interculturales— (p. €j., Gal-
lois, Barker, Jones y Callan, 1992; Jones, Gallois, Barker y Callan, 1994a,
1994b; cf. Gallois et al., 1995). Respecto a la adaptacion transcultural,
Kim (1995) concluye que, pese a requerir un esfuerzo colaborador por
ambas partes, es la persona que se desplaza a otra cultura la que tiene
mayor responsabilidad en el cambio.

Por tltimo, destacar los principales aspectos comunicativos investi-
gados en la interaccién intercultural, cuales son: a) la alternancia de tur-
nos; b) el establecimiento del tema de conversacion; ¢) la estructura de la
informacién, y d) los esquemas en que la cognicién se organiza (Scollon y
Scollon, 1993, 1995). Asi por ejemplo, la comunicacién entre dos perso-
nas con diferentes esquemas o distintos periodos de intercambio sera pro-
bablemete ineficaz.

Resumen de contenidos

1. La comunicacion preverbal madre-bebé
¢ Ellenguaje bebé de la madre en la comunicacién preverbal.
¢ La protoconversacion.
 La intersubjetividad primaria y secundaria.
o Los formatos en la comunicacién preverbal.

2. La comunicacién verbal padres-hijo: evolucion en las primeras edades
e Principales caracteristicas evolutivas de la comunicacién verbal.
¢ Estilos comunicativos segtin las caracteristicas de los padres.
o Estilos comunicativos acorde con las caracteristicas de los hijos.
¢ La comunicacién madre-hijo y el desarrollo del pensamiento.

3. La comunicacion entre interlocutores desconocidos
e La construccién del conocimiento compartido.
o La aprensién comunicativa.
» Influencia del sexo.
¢ Influencia del bilingtiismo y el estatus social.
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4, La comunicacion intercultural

* La competencia comunicativa intercultural y los procesos intervi-
nentes.

* La complejidad cognitiva en la comunicacién intercultural.
* La teoria de la adaptacién comunicativa en la interaccién intercul-

tural

* Principales aspectos comunicativos investigados.
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CapiTuLO 14
LA COMUNICACION EN DIALOGOS SIMETRICOS

Muy distintos son los rasgos comunicativos que caracterizan a los
didlogos simétricos. Sin duda alguna, el caso extremo de simetria lo cons-
tituyen los gemelos, poblacién que se abordaré tanto en relacién con la
comunicacién no verbal como la verbal. También se anahzaré'la comuni-
cacién entre interlocutores de igual edad, generalment? con sumlz}r m.v'e]
de competencia comunicativa. Por altimo, se estudiara la comunicacién
entre amistades, cuyos conocimientos compartidos son notables.

1 Caractéristicas generales de los estudios sobre comunicacién
en gemelos

Los trabajos centrados en el estudio de la comunicaci6n en gemt_elols
contemplan diversos tipos de muestras de sujetos, en funcién de los objeti-
vos de la investigacién. En general, suele diferenciarse entre los:. dos tipos
de individuos siguientes: a) gemelos, o sea, dos herrnagos nacu:.los en un
mismo parto, y b) tinico nato (single born), un sol? sujeto namdo’en gn
parto, el cual puede tener o no tener hermanos (Zani, Carelli, Ber;e?h, y Ci-
cognani, 1991). Ademas, suele diferenciarse entre gemel?s: a) umwtlehngs,
también llamados monocigéticos o idénticos por tener {gpai constitucién
genética, y b) bivitelinos, conocidos a la vez como dicigéticos o no idénti-
cos, cuya relacién genética no es mas similar que en dos hermanos nczI gfe-
melos (cf. Mogford, 1993). Otras investigaciones no establecen dicha dife-
rencia, al centrarse en la condicién interpersonal especifica apoyéndose en
Zazzo (1984), para quien lo esencial n)o es ser monocigético o dicigético
sino ser una pareja (cf. Zani et al., 1991). g

Respectﬂ a 1):35 principales enfoques empleados en el ..'mahsss delaco-
municacién en gemelos, guardan una relacién bastante dlr_ecta con las ca-
racteristicas de la muestra comentadas en el pérrafo anterior. Bésicamen-
te, existen las tres aproximaciones siguientes: a) comparacion entre mo-
nocigéticos y dicigéticos, b) comparacién entre gemelos y tinicos natos, ¥
¢) estudio de caso (Mogford, 1993). De acuerdo con este autor, el primer
enfoque —mas clasico— analiza el grado de influencia de los factores he-
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reditarios y ambientales en la comunicacién, de modo que cuanto mé4s su-
pere la similitud entre los gemelos monocigéticos a la de los dicigéticos
en una determinada habilidad comunicativa, mayor ser4 el peso de la ge-
nética. Por contra, la segunda aproximacién —mas reciente— estudia la
variaci6n en la socializacién, investigando si los gemelos, con iguales ne-
cesidades evolutivas y muchas experiencias compartidas, manifiestan pa-
trones comunicativos distintos a los de tinicos natos. Finalmente, el méto-
do de estudio de caso suele emplearse para evaluar métodos de interven-
cién en la comunicacién, de modo que uno de los gemelos es el sujeto de
entrenamiento y el otro el de control.

A partir de dichos métodos, se ha analizado fundamentalmente la co-
municacién verbal, que se expondra en el préximo apartado. Sin embargo,
es escasa la investigaci6n centrada exclusivamente en la comunicacién no
verbal de gemelos pese a existir algunos datos interesantes (Knapp y Hall,
1997). En concreto, algunos trabajos sobre gemelos educados en ambien-
tes distintos concluyen que existen sorprendentes similitudes entre los her-
manos gemelos en una amplia variedad de conductas comunicativas no
verbales, tales como la postura corporal, los gestos, el tono de voz, etc.
(Bouchard, 1984, 1987; cf. Knapp y Hall, 1997). En cuanto al método de
caso tnico, se ha observado la comunicacién en una pareja de gemelas
monocigéticas sorda y normo-oyente longitudinalmente en el periodo 13-
36 meses para evaluar los efectos de la intervencién (Gaines y Halpern-
Felsher, 1995). Ambas aprenden el lenguaje y se comunican exitosamente,
si bien la gemela oyente opta por una forma vocal de comunicacién a dife-
rencia de la gemela sorda que prefiere el lenguaje de los signos, de entre
los cuales ésta usa mds los signos imitativos en contraste con la oyente en
que predominan los signos en respuesta al interlocutor. Finalmente, una li-
nea de investigacion futura podrfa tomar como punto de partida los resul-
tados que demuestran el cardcter hereditario del rasgo extraversién, estu-
diando las conductas comunicativas no verbales asociadas con ésta, como
por ejemplo, la velocidad del habla (cf. Knapp y Hall, 1997).

2. Eldesarrollo de la comunicacién verbal en gemelos

Con relacién a la comunicacién verbal, numerosas investigaciones
han demostrado que la evolucién del lenguaje en los gemelos sufre un re-
traso respecto al de los tinicos natos (Davis, 1937; Day, 19324, 19325;
Fishbein, 1978; Lenneberg, 1967; Mittler, 1970; Watts y Lytton, 1981; Zaz-
zo, 1960, 1978; cf. Messer, 1994, y Mogford, 1993; cf. Tomasello, Mannle y
Barton, 1989, para una revisién). Concretamente, comparando 80 pares
de gemelos de entre 2 y 5 afios de edad con tinicos natos, se detecta un no-
torio retraso en el inicio del habla, un vocabulario reducido y una sintaxis
mas simple, retraso que disminuye al llegar a preescolar (Day, 1932z,
1932b; cf. Messer, 1994, y Mogford, 1993). Esta mayor similitud entre ge-
melos y tinicos natos en la etapa escolar también se ha hallado en otros
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estudios, si bien persiste cierto retraso en algunas areas comcl) la_! afrtlglia'
ci6n, el vocabulario expresivo y la velocidad lectora durante a ljn ]z_:lln tony
la adolescencia de dichos gemelos (Davis, 1937; Fishbein, 1978; Jo 11913 : ;
Prior y Hay, 1984; Watts y Lytton, 1981; Zazzo, 1960; cf. Messbeil ldeéa}:
Mogford, 1993). Sin embargo, existen al menos dos tr?,ba]os sobre e s
rrollo lingiifstico en hermanos de parto multiple (Savic, 1980, enlgern ﬂglé
y McCormick y Dewart, 1986, en trillizos), que conclu:gen sobre la tﬁas 5
evitacién del retraso del lenguaje bajo condiciones sociales favorables (ct.
Messer, 1994, y Mogford, 1993). ;

Se han es{aflegido diversas explicaciones pfosﬂ:)les en torno al re;ziaso
del lenguaje en gemelos, tanto de caracter ambiental, c_e‘ntr;idgg_zr; Z - il}l;
guaje secreto de los gemelos asi como en la estimulacién dividi e
padres, como de tipo biolégico (Messer, 1994). C-e_ntréndono_sb‘]en efs e
mo aspecto, las investigaciones se dirigen a verificar el 1;01.:,1 ; edecmm_
factores prenatales y perinatales de riesgo, tales como el hec (l}i e s
partir los recursos biolégicos durante el embarazo o las complicac i
del parto. Uno de los trabajos al respecto congluye que e]’ entorno pe ;
tal, potencialmente influyente en la constitu(:lé_n ne'tfrologlcai, e]erc? un »
menor influencia en el desarrollo de la comunicacion verbfa fq?\; e;fﬁ;nd
biente posnatal proporcionado por los padres _(Ly_tton, 1989, c] : tr(;;.ZO dei
1993). Otra investigacién halla sélo pocas asociaciones entre e rc-lz <
lenguaje en gemelos y las caracteristicas prenatales y perinata els, dm‘a-
las que figuran un cierto efecto del bajo peso en el nacumenltlo_y a i
cién de la gestacién (Mittler, 1970; cf. Mogfc?rd, 19?3). Por 1 _tm;lo, an;
encuentra retraso de lenguaje en gemelos criados sin su propio eén; o
gemelo —fallecido—, lo cual sugiere que es mayor la xnﬂulen(:la e het
cho de compartir el ambiente educativo y de crianza que el entorno
dtero (Record, McKeown y Edwards, 1970; cf. Messer, 1994). o cogs

Dada la baja influencia de los factores expuestos, los auth;les an =
rigido su investigacién al estudio del ambiente. En este sen.té '0,‘pa11:;ti—
que la estrecha relaci6n entre gemelos, junto a sus recursos idiosinc iy
cos de comunicaci6n disponibles, reducen la neces;dale _de una comunter_
cién verbal, o sea, disminuyen la motivacién por adquirir la lengga ma ;
na interfiriendo asi en dicho proceso (Messer, 19?4}. Este fenorrE;nozé;
denominado criptofasia —literalmente, «lenguaje secre_to;l—lgsga\.z(cf,
1960, 1978), o también lenguaje auténomo (Luria y Yu.domtc fi : len*é
Mogford, 1993). Segiin este tltimo autor, es Zazzo quien e;(p c1ta:rn.qi;_
atribuye dicho rasgo a los gemelos, describiéndolo como un erégll.la]e Llez:-
teligible para los otros que se diferencia en tqdqs sus aspectos el emp v
do por nifios de similar edad y adultos, convirtiendo a los gemelos en
tosuficientes comunicativamente. - _ _

En un estudio longitudinal en el perfodo 1-3 afios, diversos nposd S;
preguntas aparecen simultineamente en ambos gemelo_s, enduln or >
evolutivo distinto al normal y al seguido por la presentacion a u ‘la, 31;%)
riendo la intervencion de otras variables distintas al adulto (Savic, 1975).

Cabe menclonargte sai (-r\'i( “li\ lr'*tinsinhrc‘]n ('taunitiri:‘:avnlt‘i

Q
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pares de gemelos sin la presencia del adulto, siendo una linea de investi-
gacién futura interesante dado que ante la existencia de é&ste |3 comunica-
cién entre gemelos es relativamente baja en comparacién con su respecti-
va interaccion nifio gemelo-adulto (Lytton, 1980; Savic, 1980: Tomasello,
Mannle y Kruger, 1986: cf. Mogford, 1993).

Existe todavia mayor evidencia de que el retraso del lenguaje sea
causado por el tipo de estimulacién de los padres, puesto que éstos tienen
s6lo recursos de tiempo y atencién finitos viéndose obligados a dividirlos,
reduciendo as{ las oportunidades de aprendizaje de los gemelos asf como
la satisfaccién de sus intereses y necesidades comunicativas (Messer,

1994). Una revisién al respecto atribuye el retraso al modo peculiar en
que los aduitos interacttian en situaciones diddicas y triddicas, plantean-
do que sélo en la interaccién entre hermanos de distinta edad hay facilita-
cién dei desarrollo de las habilidades pragmadticas necesarias para comu-

nicar (Tomasello et al., 1989).

En un estudio longitudinal comparando gemelos y tinicos natos a los
4y 12 meses, se obtienen diferencias significativas en ciertos aspectos lin-
gliisticos s6lo a esta tltima edad, resultado que se explica por la conducta
de la madre, que dedica menos tiempo a fomentar en sus hijos gemelos Ia
atencidén a su entorno (Bornstein y Ruddy, 1984; Messer, 1994). Similar-
mente, una investigacion en sujetos de 15-21 meses concluye que las ma-
dres, pese a ser igual de activas con los gemelos que con los tinicos natos,
prestan a cada gemelo menos atencién compartida sobre un tema u obje-
to y emiten menos respuestas que prolonguen el niimero de turnos en la

conversacién, hecho relacionado con un retraso del lenguaje (Tomasello
et al., 1986; cf. Messer, 1994).

3. Lacomunicacién entre interlocutores de igual edad

Otro tipo de’ comunicacién en didlogos simétricos es la establecida
entre interlocutores de igual edad con cierta familiaridad —sin llegar al
grado de amistad contemplado en el siguiente apartado—, existiendo dis-
tintos estudios segiin algunas caracteristicas adicionales especificas de los
interlocutores. Centrandonos en los sujetos infantiles considerados nor-
males, concretamente en preescolares, se ha observado que en diadas de
igual edad interaccionando en una situacién de juego libre hay un signifi-
cativo efecto del grado de familiaridad entre ambos en la frecuencia y
adecuacién de las producciones (Lefebvre-Pinard, Vezina, Bouffard-Bou-
chard y Strayer, 1980). -

También se obtienen significativas diferencias entre el tipo de comu-
nicacién nifio-adulto y la mantenida entre sujetos de la misma edad —en
una situacién lidica de triadas infantiies con un adulto—, distincién mo-
dulada por dicha edad (Mayer y Musatti, 1992). Segtin estos autores, a los
13 meses la modalidad de comunicacién verbal —emisién de palabras—
ya aparece al interaccionar con el adulto, pero no con el interlocutor de

a4 4 4 4 4 4 2 & 2a &a ¢ 2a &a a a
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igual edad con quien sigue comunicdndose preferentt?mente mfadiante la
modalidad gestual. A partir de los 18 meses el ler}guaje se convierte en el
principal instrumento comunicativo ante ambos tipos de interlocutor. Du-
rante los 13, 18 y 24 meses los actos comunicativos d.mgldos al adulto son
superiores a los establecidos con sus homélogos, s:e_ndo a los 27 meses
cuando se incrementa la interaccién con éstos hasta igualarse respecto a
la interaccién con el adulto. En otra investigacién en edades superiores,
los patrones de conversacién usados por sujetos de entre _24ly 69 meses
con interlocutores conocidos de igual edad son, en su mayorfa, similares
que al comunicarse con sus padres (Black y Logan, 19?5). '

Otro grupo de trabajos se centra en la comun.xcacmn entre mtgr]ocu-
tores infantiles conocidos de igual edad y su relacién con ciertas dlsca}pelx-
cidades. Concretamente, se han analizado los efectos del hecho c}e asistir
a un grupo clase de la misma edad o de edad mixta —con una diferencia
aproximada de dos afios— formado por 6 alumnos,)exxst:end'o.er.l todas
las aulas dos sujetos con discapacidades en su mayoria por déficit 1I_1teiec—
tual y cuatro individuos normales cuya muestra oscﬂ'a entre 2 y 4 afios de
edad aproximadamente (Roberts, Burchinal y Bailey, 1994).. De_spués
de seis meses de la experiencia, se observa a cada grupo en una situacion (Ele
juego libre, no halldndose diferencias signiﬁcatlv?xs.en la comunicacién
entre los sujetos normales de igual edad y los de distinta edad respecto al
niimero y al tipo de turnos —iniciaciones y respuestas— dur:':mte la comu-
nicacién. Sin embargo, en la interaccién con los discapa01tados, la fre-

+cuencia de turnos en el grupo clase de igual edad es inferior que en la ‘cla-
se de edad mixta, mostrandose ademés parecidos estilos comunicativos
interactivos en los sujetos de similar nivel evolutivo. En una linea de in-
vestigacién afin, el entrenamiento diddico de sujetos de 4 afios Illormales
en torno a estrategias facilitadoras de la interaccién, que posteriormente
son utilizadas en la comunicacién entre éstos y mmpm?@s con retraso
de lenguaje, se muestra exitoso al incrementar la interaccion en estos tlti-
mos (Goldstein y Wickstrom, 1986). .

Finalmente, se ha analizado la comunicacion entre mterlocutqres
adultos de similar edad. Una reciente investigacién compara la comunica-
cién entre diadas femeninas de igual edad, integradas por universitarias de
21 afios aproximadamente, y diadas de edad mixta formafias por una
de dichas estudiantes y una anciana de unos 74 afios (Collins y (}?uld,
1994). Los resultados indican que la autorrevelacién, o sea, 1a. revelacién de
informacién sobre uno mismo por parte de las universitarias durante la
conversacién disdica, es significativamente mas frecuente al interaccionar
con una interlocutora de igual edad que con una de edad superior, ante
igual nivel de desconocimiento mutuo. Ademas, el grado d:e negatividad
— referida al tema de conversacién— e intimidad de las mencionadas auto-
rrevelaciones, efectuadas por los miembros de la diada, estan mas fasi:recha-
mente correlacionadas en las parejas de igual edad que en las de dxst}nta.

En una direccién affn, se obtiene que las mujeres ancianas uende’n
més a revelar informacién desagradable sobre si mismas que otras mas
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jévenes, tanto cuando conversan con éstas como si lo hacen con mujeres
de similar edad (Coupland, Coupland, Giles, Kenwood y Weimann, 1988:
cf. Collins y Gould, 1994). Complementariamente, se destaca el valor de
la autorrevelacién sobre el pasado en diadas de ancianos, puesto que ayu-
da a establecer una serie de conocimientos compartidos en torno a sus
experiencias compartidas de lugares y tiempos (Boden y Bielby, 1983;
cf. Collins y Gould, 1994).

4, La comunicacién entre amigos

La identificacién de la amistad entre dos personas suele efectuarse
mediante tres vias distintas: ) los informadores, que suelen ser adultos;
b) la observacién conductual, de superior eficacia en nifios pequefios que
en sujetos de mayor edad, y ¢) las técnicas sociométricas, de mayor uso en
edades superiores (Howes, Droege y Phillipsen, 1992). Al parecer, existe
un acuerdo relativamente elevado entre estos tres métodos (Howes, 1988;
cf. Howes et al., 1992). Cabe considerar también las tipologias delimitadas
en torno a la intensidad de la interaccién y del afecto en las relaciones
(Bradac, 1983). Dicho autor distingue entre los cuatro prototipos siguien-
tes: a) conocido, cuya intensidad en el transcurso de la relacién suele ser
estable; b) mejor amigo, a menudo del mismo sexo; ¢) miembros de la fa-
milia nuclear, formada por padres y hermanos, y d) enamorado. Ademas,
matiza que dentro de dichos prototipos pueden establecerse distinciones
més sutiles, puesto que la relacién de conocidos a veces puede evolucio-
nar hacia la amistad, y ésta hacia la de enamorado.

Una de las lineas de investigacién desarrollada al respecto analiza la
comunicacién entre amistades de corta y larga duracién. Asi, por ejem-
plo, en una situacién de juego libre en diadas de 4 afios, las diadas con
una larga amistad de 3 afios producen més conductas comunicativas que
amplian el comentario previo del interlocutor mostrando también una
forma de juego méas compleja, respecto a las diadas con una amistad cor-
ta —de no mds de 6 meses— y a las diadas sin amistad (Howes, Droege y
Matheson, 1994). También se obtienen diferencias significativas en la co-
municacién ante el mismo tipo de situacién ludica en dfadas de 3 y 5 afios
en funcién de su elevado o bajo nivel de amistad (Cohen y Melson, 1980).

Concretamente, estas tiltimas se muestran mas cautelosas en su comuni-
cacién de modo que sus integrantes muestran una mayor similaridad en
el ritmo de habla que las parejas con mayor amistad, las cuales producen
mas emisiones verbales, més lenguaje social y menos recursos para cap-
tar la atencién. Los autores concluyen que a una edad tan temprana como
los 3 afios el patrén de comunicacién diddica ya refleja la influencia del
nivel de amistad en un modo similar a los adultos.

Por otra parte, se han investigado los aspectos emocionales en la
comunicacién entre amistades. En esta linea, se ha analizado la coheren-
cia de la comunicacién (connectedness of communication), considerada
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uno de los mas sélidos indicadores de la amistad ai reflejar la coordina- |
cién de perspectivas (Gottman y Parker, 1986; cf. Slomkowski y Dunn,
1996). Dicha comunicacién coherente —evaluada mediante tres tipos de
turnos—, entre sujetos de 47 meses con una amistad de 24 meses, est4 sig-

e nificativamente asociada con su capacidad de identificar las expresiones
emocionales del otro (Slomkowski y Dunn, 1998). Centrandonos en los
adultos, la calidad de la comunicacién percibida esta relacionada con la
atraccién y el deseo de reencuentro en diadas de universitarios con distin- :
to sexo, si bien dicha relacién es mayor en mujeres que en hombres y en '
las denominadas atraccién de amistad que en las romanticas (Sprecher y : :

Duck, 1994). !'
Resumen de contenidos : SECCioN IV
1. Caracteristicas generales de los estudios sobre comunicacion en ge- AREAS DE APLICACION
melos 5
» Tipos de sujetos estudiados. C bien indi
» Enfoques en el andlisis de la comunicacién en gemelos. i omo bien indican algunos autores (Slama Cazacu, 1989), los psico-

lingtiistas también tienen la obligacién de realizar contribuciones a la me-

s La comunicacién no verbal. : :
jorfa de la comunicacién. En esta tltima seccion, pues, se abordan algu-

2. Eldesarrollo de la comunicacién verbal en gemelos nas de las p rincipales dreas de aplicacién respecto a los estudios sobre los

; VLR il e e los pmelos. . : procesos comunicativos humanos. Mas en concreto, se exponen los traba-

g s Explicaciones biolégicas en torno al retraso del lenguaje. | 195 que abordan dicha tematica en poblaciones que presentan diversos
1 : tipos de trastornos comunicativos, de psicopatologias o bien d ici

* El lenguaje secreto de los gemelos. » de psicopatoiogias o bien de condicio-

e | nes bxlmgiies: Su' principal objetivo es optimizar la evaluacién de los pro-
: cesos comunicativos asi como las técnicas de intervencién, que permiti-

; - 5 3 ran meior. B a2 5 7
3. La comunicacién entre interlocutores de igual edad ejorar la comunicacién de determinados colectivos.

¢ La comunicacién en interlocutores infantiles normales.
» La comunicacién en interlocutores infantiles discapacitados. ‘
* La comunicacién en interlocutores adultos.

4. La comunicacicn entre amigos
* Identificacién de la amistad y tipologias.
* La comunicaci6n en amistades de corta y larga duracién.
¢ Aspectos emocionales en la comunicacién entre amistades.
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| 4 LOS TRASTORNOS COMUNICATIVOS

Los trastornos comunicativos y sus criterios de diagnéstico son con-
i templados por el DSM-IV (APA, 1994/1995) en el capitulo de «trastornos
! de inicio en la infancia, la nifiez o la adolescencia», m4s concretamente
‘ en dos de sus secciones sobre «irastornos de la comunicacién» y «trastor-
! nos del aprendizaje» respectivamente. De entre los trastornos comunicati-
‘ vos se han seleccionado los més investigados en relacién a los procesos
cognitivos de comunicacién, cuales son: el retraso de lenguaje, el trastor-

no de lectura, la afasia y el déficit auditivo.

1. La comunicacién en el retraso de lenguaje

El término retraso de lenguaje se ha utilizado confusamente para re-
ferirse a cualquier dificultad de lenguaje en la infancia, pero en realidad
debe reservarse a los sujetos infantiles cuyo desarrollo general es normal
en todo excepto en el 4rea del lenguaje, que progresa lentamente (Bishop
y Rosenbloom, 1987). Por ello hay quien opta por usar el término retardo
simple de lenguaje, conceptualizado como el retraso en la aparicién del
lenguaje en ausencia de algiin déficit intelectual, auditivo o motor, distin-
guiéndolo del retardo de lenguaje comprendido dentro de un cuadro sin-
dromiético mayor como el déficit intelectual, el autismo, etc. (Nieto,
1994). También cabe diferenciar entre retraso de lenguaje y desorden de
lenguaje (Hedrick y Kemp, 1984). Otros autores clasifican el retraso en el
desarrollo del lenguaje, cuyas causas no estan en un déficit intelectual,
sensorial, o conductual, en los tres tipos siguientes: a) retraso leve del len-
guaje, o retraso simple de lenguaje; b) retraso moderado del lenguaje,
también llamado disfasia por alguno; y c) retraso grave del lenguaje, de-
nominado audiomudez por algunos (Garcfa, 1995).

Precisamente, es de vital importancia, la identificacién de los retra-
sos de lenguaje y comunicacién lo antes posible, existiendo predictores
prelingiiisticos para su diagnéstico precoz (McCathren, Warren y Yoder,
1996). En esta linea, se obtiene que los sujetos de entre 18 y 28 meses con
un inicio de retraso en el vocabulario oral expresivo producen mas gestos
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comunicativos y més diversos que un grupo contr?l del I'HISII}(; nzve!' lin-
giifstico (Thal y Tobias, 1992). Sin embargo, un afio despuf:s, 0s su31e§os
que mantienen dicho retraso ya no presentan tal dlferenr.:ig, pe?g st gi
que logran superar el retraso. Otro estudio conclx‘lye que los_ ngdi}rl uos g
18-34 meses con un retraso en el ]enguaje_ expresivo 'txe.nen. interior comu-
nicacién expresiva y receptiva asi como nivel de socializacién que un g;n;o-
po normal de igual edad (Paul, Looney y Da}}m, 1991). Enun se,gimnugnh
a los 3 afios de edad, la mitad de ellos mantienen un retra}so en la socla1 -
zacién y la comunicacién expresiva, mientras que un tercio lo hacen en la
X y -
‘ecep:;?mﬂar edad, se obtiene que en sujetos de 2;8-3;4 afios con retraso
de lenguaije, cuyas producciones se limitan a 1 palabra al igual que entel
grupo control de 1;5-2;0 afios, es mas frecuente la respuesta a preguntas
que en dicho grupo control, el cual opta por las demgnamoneé dg Objett’_: )
persona, en situacién de juego Iﬁﬁo-expenmentaldor (Leonard, amara g,
Rowan y Chapman, 1982). Sin embargo, en el mismo contexto, §u]§’gys e
4;1-5;9 afios con retraso de lenguaje responden a la_s preguntas signi ]_C}ETH-
vamente menos que el grupo control de 2;8-4;2 afios con igual nive in-
giiistico (Rosinski-McClendon y Newhoff, 1_987). Complerr‘a?ntanarn?mii
se ha analizado el uso de la pregunta o solicitud de aclaracién, a‘c:{_emaf de
la respuesta a ésta, en sujetos con retraso n"le]lengua]e (cf. Fey, Warr-Lee-
' bber y Disher, 1988, para una revisién). =
i ‘]g]eretrago de lenguaje tgmbién ha sido investigado en su relaqon c?in
la‘'comunicacién madre-hijo. Concretamente, en una muestra de lsujet.‘]:;is e
sexo masculino de 24-31 meses, los niflos con retraso de leng}Laje utilizan
mucho maés la comunicacién no verbal y emiten mas producmo.nesalunegteci
ligibles al interactuar con su madre que ,el grupo contrpl :::_lle ;gu ::i 4
(Rescorla y Fechnay, 1996). En la misma linea, se h.a ana'hza o la comu
cacién madre-hijo, a los 24-34 meses durgnte una situacién d:_a juego, cc]m-
cluyéndose que la forma comunicativa c'le intenciones prec.iorélTante en os'
hijos con retraso de lenguaje es la vocahzaca_qn, a diferencia de ugjmg?l IEE:;
mal de igual edad que opta por la combinacién de pal_abras (Pa }i iffer,
1991). En una situacién similar pero en edades superiores se concluye cg,le
los individuos de 4-6 afios con retraso de lenguaje muestran una rr_lagor :i
xibilidad pragmatica —con un repertorio comunicativo mas va_naalo—'- 1
comunicarse con su madre, que sus hermanos de 1-3 afios con igual nive
de lenguaje expresivo (Rollins, Pan, Conti-Ramsden y Snow, 1?94)'.1 2
Por otra parte, se han analizado los Drocesos de comuné(l:acwn reha
rencial en personas con retraso de lenguaje. Desde este paradigma, se S
obtenido que sujetos de 8 afios con retraso de lenguajf-: muestran una :11
nor eficacia comunicativa referencial que los de-: su misma edad normo_es
ante una tarea de Figuras Abstractas, si bien utilizan Smu:lares estratec,u‘.l.s
de codificacién verbal (Meline, 1988). Asimisrr}o, despue_s de un frat%a_so
comunicativo, los sujetos con retraso de lenguaje proporcionan meno{s."m—h
formacién adicional que los normales. Similarmente, sujetos de 7-11 .‘."‘.(Th
con un retraso de lenguaje de 2 a 4 afios emiten mensajes menos eficaces
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comunicativamente en la citada tarea ante la incomprensién del receptor
que el grupo control de igual edad (Meline v Meline, 1983).

Sin embargo, la comunicacién referencial ante la misma tarea y a
igual edad muestra similar eficacia en sujetos con retraso de lenguaje y
ademads dificultades de aprendizaje que en sujetos normales, aunque la
edad cronolégica de este grupo es ligeramente inferior al grupo con pato-
logia (Meline, 1986). Finalmente, se han desarrollado instrumentos de
diagnéstico de la comunicacién referencial no estandarizados para pro-
blemas de lenguaje entre los que figuran el retraso de lenguaje, a integrar
en un test de diagnéstico de dichos trastornos (Lucas, Weiss y Hall, 1993).

2. La comunicacién en el trastorno de lectura

Son diversos los términos utilizados para referirse a las discapacida-
des de lectura. Asi, por ejemplo, el DSM-TV (APA, 1994/1995) emplea la
expresion trastorno de lectura dentro de los trastornos de aprendizaje, es-
tableciendo los tres criterios de diagnéstico siguientes: a) el nivel de lectu-
ra —precision, velocidad o comprensién— en pruebas normalizadas indi-
viduales, se sittia sustancialmente por debajo de lo esperado dadas la
edad cronolégica del sujeto, su CI y la escolaridad propia de su edad:
b) dicha alteracién interfiere significativamente en el rendimiento académi-
co o las actividades de la vida cotidiana que exigen habilidades lectoras, y
¢) si hay un déficit sensorial, las dificultades para la lectura exceden de las
habitualmente asociadas a él. Ademas, delimita el trastorno del aprendiza-
Je no especifico, referido a deficiencias en la lectura, la expresién escrita y
el calculo que interfieren significativamente en el rendimiento académi-
co, aunque en las respectivas pruebas no se sitte sustancialmente por de-
bajo de lo esperado dados la edad cronolégica de la persona, su ClI y la en-
sefianza propia de su edad.

Otro término muy extendido es el de dislexia, que Defior y Orttzar
(1995) conciben como sinénimo de dificultad lectora, distinguiendo en-
tre: a) dislexia evolutiva, caracterizada por dificultades en la adquisicién
inicial de la lectura, y b) dislexia adquirida, ocasionada por una lesién ce-
rebral postericr al aprendizaje lector. Pero dichos autores optan por el tér-
mino retraso lector, en el que el sujeto lee por debajo del nivel esperado,
reservando el de dislexia a las dificultades lectoras originadas por un
dafio neurolégico, puesto que éste es el concepto defendido por algunos
neurdlogos tanto en la dislexia adquirida como en la evolutiva. Asf, la'ma-
yoria de diferencias entre buenos y malos lectores se explican por diferen-
cias en el procesamiento fonolégico, en el sint4ctico y en la memoria ope-
rativa.

Respecto a la comunicacién referencial en los trastornos de lectura,
los procesos analizados son diversos. Concretamente, los sujetos con tras-
torno de aprendizaje no especifico de 6-7 afios muestran inferior compe-
tencia comunicativa como emisores y receptores en una tarea referencial
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instruccional que el grupo control, en cada uno de los tres afios de al?éllSIS
longitudinal sucesivos (Feagans y Short, 1986). Ad?mas, en los emisores
con trastorno de aprendizaje no especifico, la capacidad de producp: men-
sajes verbales eficaces estd altamente relacionada con la comprensién lec-
tora en el tercer afio de analisis, concluyéndose que la \fanable emisor es
el mejor predictor de la comprensién lectora. Otro elstudlo (;lemuesm que,
al administrar una tarea de comunicacién referencial de Figuras Abstrac-
tas en los cursos de 2.°, 4.°, 6.° y 8.°, los emisores con trastornos l:’}e apren-
dizaje en la lectura producen mensajes mas cortos y con frases pq;mpa]es
mas cortas que el grupo control a cualquiera de las edades, enfatizandose
los déficits de su lenguaje productivo (Donahue, Pearl y Bryan, 1982). _
Complementariamente, diversas investigaciones demu'estrlan la exis-
tencia de determinados déficits psicolingiifsticos y comunicativos en las
discapacidades lectoras. En esta linea, se obtiene que sujetos de sexo mas-
culino de 7-10 afios con trastornos de lectura, acompariados o no de déficit
de atencién con hiperactividad, presentan significativos prqblemas en Jos
procesos fonolégicos de lenguaje oral y escrito, en cornpe}ramén con el gru-
po control y el grupo que sélo presenta déficit de'atencmn con 'hlperactm-
dad (Pennington, Groisser y Welsh, 1993). También se ha a.na'hzado la co-
municacién en individuos entre 8;8 y 13;4 afios con CI superior a 85, que
después de la presentacién de un relato de modo verbal o no }fe}'bal deben
reproducirlo verbal o no verbalmente (Loveland, Fle:tcl}er y Bailey, 1990).
Se concluye que los sujetos con trastorno de aprendizaje en la lectl._tra yla
~ aritmética efecttian mas errores ante presentaciones verbalé':s seguidas de
sus propias descripciones verbales que los indiw_:luos con dicho trastorno
s6lo en el calculo, los cuales cometen mas equivocaciones que aquéllos
ante presentaciones no verbales seguidas de sus representaciones no ver-
bales. Ello indica que los nifios con trastornos de aprendizaje tienen un dé-
ficit comunicativo, cuya naturaleza cambia en funcién del érea afectada.
Finalmente, algunos cientificos destacan la importancia d‘el entrena-
miento de determinados procesos comunicativos para la mejorfa de la
lectura. Asi, por ejemplo, en base a un programa de entrenamiento de ha-
bilidades comunicativas —emisoras y receptoras— y §ocx_a1es, aplicado a
sujetos de tercer curso de primaria, se obtienen significativos avances en
la capacidad lectora y el autoconcepto (Wooster y Carson, 19.82). ‘Tam-
bién hay quien argumenta la importancia del uso de un lenguaje privado
en la lectura, inicialmente en una forma externa por parte df:l adulto ha-
cia el nifio y mas tarde por el propio sujeto infantil que en altimo término
leera mediante el lenguaje privado interno, en el marco de la teorfa Vy-

gotskyana (Yaden, 1984).

3. La comunicacién en la afasia

De acuerdo con el DSM-IV (APA, 1994/1995), la afasieg es una altera-
cién de la expresién o comprensién lingiifsticas en cualquiera de sus for-
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mas —lectura, escritura o habla— debida a traumatismos o enfermedades
de los centros cerebrales implicados en el lenguaje. Mas concretamente,
para diagnosticar una afasia tienen que darse los requisitos siguientes:
a) lesién en las dreas cerebrales del lenguaje; b) haberse adquirido el len-
guaje, y c) alteracién de la expresién y/o de la comprensién del lenguaje;
(Chaves y Revuelta, 1995).

Se ha establecido una usual clasificacién de las afasias en funcién de
la localizacion cortical de la lesién (cf. Chaves y Revuelta, 1995). Por una
parte, pues, existen las lesiones en las areas corticales del lenguaje que de-
limitan los tres tipos siguientes: a) afasia de Broca, caracterizada por un
déficit en la expresién lingiiistica; b) afasia de Wernicke, cuyo principal
rasgo es una deficiente comprensi6n del lenguaje, y ¢) afasia global, que
afecta a ambas areas cerebrales originando un deterioro severo de la com-
prensién y mucho més de la expresién. Por otro lado, se producen las le-
siones limitrofes a las 4reas corticales del lenguaje que originan las si-
guientes afasias: a) de conduccién, con incapacidad para repetir palabras
oidas permaneciendo intacta la comprensién lingiiistica; b) sensorial
transcortical, que presenta ecolalia; ¢) motora transcortical, con una re-
duccién del lenguaje espontdneo y sin problemas de comprensién;
d) transcortical mixta, con alteracién severa de la comprensién y la expre-
sién, y e) anémica, en la que se pierde sélo la capacidad de nombrar obje-
tos. Cabe mencionar que estas categorfas neurolégicas no se correspon-
den directamente con un tipo de alteracién lingiifstica mostrada por el
paciente (Jackson, 1992), si bien se han destacado algunos de sus princi-
pales rasgos.

Respecto a la comunicacién no verbal, Broca (1861) y Wernicke
(1893) ya indicaron su importancia en los casos de afasia, especialmente
cuando ésta es severa (cf. Herrmann, Reichle, Lucius-Hoene y Wallesch,
1988). Asi, por ejemplo, sujetos con afasia global de 40-65 afios de edad
utilizan significativamente durante més tiempo y con mayor frecuencia la
comunicacién no verbal que sus interlocutores sanos —amistades intimas
0 mayoritariamente parientes—, durante una conversacién entre ambos
con la presencia de un observador (Herrmann et al., 1988). En otra investi-
gacién, varones de unos 60 afios con muy distintos tipos de afasia mues-
tran la existencia de una significativa positiva correlacién entre la comuni-
cacién gestual esponténea y la capacidad praxica de efectuar gestos simbé-
licos con brazos y manos (Borod, Fitzpatrick, Helm-Estabrooks y Good-
glass, 1989). Los autores concluyen que, probablemente, entrenando di-
chas habilidades praxicas se logre mejorar la comunicacién espontanea.
Precisamente, el entrenamiento mediante mimica —gestos improvisados

comprensibles por cualquiera— se muestra eficaz en una mujer de 63 afios
con afasia global crénica, la cual mejora significativamente su eficacia co-
municativa gestual evaluada mediante una tarea referencial de mimica,
pese a no mejorar en la apraxia (Cubelli, Trentini y Montagna, 1991).

Por otra parte, hay quien analiza en una misma investigacién la co-
municacién no verbal y verbal en la afasia. En concreto, un trabajo en su-
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jetos sanos e individuos con afasia leve y moderada, con una eda(_:'l mec?za
conjunta de 54 afios, concluye que ambos grupos de afasicos emiten sig-
nificativamente menos palabras que el grupo control (Glosser, ‘V\hener y
Kaplan, 1986). Ademads, se demuestra que el usc de ges‘tos' z?led.Jante’ ma-
nos y brazos ejerce una funcién comunicativa dada su si gmflcatwa dismi-
nucién cuando se impide el contacto visual. En otro estudio se compara
la evolucién de la comunicacién corporal y verbal durante un per‘iodc_) de
rehabilitacién de 18 meses en un varén de 47 afios con afasia de Wernicke
(Ahlsén, 1991). Gracias a dicha intervencién, éste increment.a el‘ uso de
nombres, verbos y adjetivos, disminuyendo a la vez la corpumcamén cor-
poral, de modo que al finalizar la rehabilitacion se asemeja al grupo con-
trol de sujetos sanos y supera al grupo de afésicos no entrgnados. Final-
mente, en una investigacion efectuada en adultos con afasm de Bmca e}
bien global, se concluye que los afasicos severos se comunican mejor delo
que hablan, al hallar una significativa correlacién entre la eficacia comu-
nicativa y el uso de una comunicacién no verbal y paraverbal —cuando
no puede establecerse la verbal— (Herrmann, Koch, Johannsen-Horbach
y Wallesch, 1989). ' R
Otros trabajos se han centrado exclusivamente en la comunicacién
verbal. Asi, por ejemplo, respecto a las caracteristicas de las palabr_as nie-
vas creadas, se encuentran significativas diferencias entre sujetos infanti-
les —preescolares de unos 4 afios y escolares de unos 8— y adultos con
afasia de Broca y Wernicke, lo cual indica que la afasia no causa una re-
gresién a un nivel lingiiistico temprano —mas sofisticado en dicha habili-
dad— (Liederman, Kohn y Wolf, 1986). También se ha analizado la comu-
nicacién verbal con relacién a aspectos como los siguientes: a) su evolu-
cién con la edad (Ceccaldi, Joanette, Tikhomirof y Macia, 1996); b) los
principios conversacionales de Grice (1957/1971), también presentes en la
interaccién de afasicos (Ahlsén, 1993); ¢) el deficiente lenguaje privado,
propio de un subgrupo de afasicos de conducc%én gfeinber‘g, Gonza_iez-
Rothi y Heilman, 1986); d) el papel de la comunicacién verbal en el diag-
néstico diferencial (Goldfarb, Eisenson, Stocker y DeSanti, 1994), y e) la
funcién de ésta en la intervencién (Dunkle y Hooper, 1983).

4, Lacomunicacién en el déficit auditivo

El concepto de deficiencia o déficit auditivo se refiere a la_ Pérd_ida 0
disminucién de la audicién (Nieto, 1994). Existen diversas clasificaciones
de dicha patologia atendiendo a los criterios siguientes: a) momento de su
aparicién, b) localizacién de la zona auditiva lesionada, y c}. grgdo de pér-
dida auditiva (Gallardo y Gallego, 1995; Nieto, 1994; Radme\_wcz y Antq-
nellis, 1993). Segtin el primer criterio, se distingue entre dos tipos de dt?[’i—
ciencia auditiva: a) hereditaria, presente al nacer debido a una alteracion
genética, y b) adquirida, es decir, que surge durante el desarrollo en?h:'m-
nario o después del parto, diferencidndose entre las prenatales, perinata
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les y postnatales (que pueden ser prelocutivas v postlocutivas). Conside-
rando la localizacién de la zona auditiva lesionada, existen las tres clases
de deficiencia auditiva siguientes: a) conductivas o de transmision, con
una deficiencia en la transmisién del sonido en el oido medio; b) neuro-
sensoriales o de percepcién, con atrofia o degeneracién de los érganos del
oido interno, y c¢) mixtas, en los oidos medio e interno. Finalmente, en
base al grado de pérdida auditiva se distingue entre deficiencia auditiva:
a) ligera, con una pérdida entre 20 y 40 db; b) media, 40-70 db; ¢) severa,
70-90 db, y d) profunda, con una pérdida superior a 90 db.

Una serie de investigaciones se han centrado en la comunicacién del
deficiente auditivo en el contexto familiar. En esta linea, se ha analizado
la comunicacién entre padres deficientes auditivos e hijos con igual ca-
racteristica o bien normo-oyentes (Buchino, 1993; De Villiers, Bibeau, Ra-
mos y Gatty, 1993; Gregory y Hindley, 1996; Schiff-Myers, 1994). Una de
las conclusiones es que las madres con déficit auditivo profundo, que se
comunican mediante lenguaje oral y sin utilizar el lenguaje de signos con
sus hijos con igual deficiencia, usan mas la comunicacién gestual para
acompanar su comunicacién oral que las madres normo-oyentes de nifios
sordos, en un estudio longitudinal en el periodo 1-4 afios aproximada-
mente (De Villiers et al., 1993). Similarmente, los hijos de las citadas ma-
dres sordas desarrollan un repertorio de gestos muy parecido al recibido.

Siguiendo con el contexto familiar, se ha estudiado la comunicacién
especifica entre padres normo-oyentes e hijos con déficit auditivo (Gol-
din-Meadow y Mylander, 1984; Musselman, Lindsay y Wilson, 1988; Rit-
ter-Brinton y Stewart, 1992; Sloman, Springer y Vachon, 1993 Spencer,
1993). Asi, por ejemplo, un estudio longitudinal en base a 149 preescola-
res con déficit severo o profundo, muestra que los hijos de madres que
usan la comunicacién oral tienen un superior lenguaje oral, mientras que
los hijos de madres que utilizan la comunicacién manual se caracterizan
por ser mejores en el lenguaje receptivo y la comunicacién madre-hijo
{Musselman, Lindsay y Wilson, 1988).

También se ha estudiado la comunicacién en gemelos en cuyas dia-
das existe un sujeto con déficit auditivo ¥ otro normo-oyente (Gaines y
Halpern-Felsher, 1995; Hemmer y Ratner, 1994). En este sentido, se obtie-
ne que en una muestra de dos sujetos, concretamente de gemelas monoci-
géticas, la gemela normo-oyente prefiere una forma vocal de lenguaje, a
diferencia de la sorda profunda que usa predominantemente el lenguaje
de signos (Gaines y Halpern-Felsher, 1995). i

Por otra parte, se ha analizado la comunicacién del deficiente auditi-
vo fuera del contexto familiar, especialmente en contextos escolares (Gar-
rison, Long y Stinson, 1994; Matthews y Reich, 1993; Minnett, Clark ¥
Wilson, 1994; Spencer, Koester y Meadow-Orlans, 1994). Una de las con-
clusiones es que los sujetos infantiles con déficit auditivo y normo-oyen-
tes muestran una significativa tendencia a iniciar la comunicacién con
compaiieros del mismo estatus auditivo (Minnett et al., 1994: Spen
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al., 1994), si bien la frecuencia de la comunicacién est4 asociada con la
capacidad lingiiistica y no con el nivel auditivo (Spencer et al., 1994).

En cuanto al entrenamiento de la comunicacién en el deficiente au-
ditivo, se han aplicado distintos programas y métodos de intervencion
(Arnold, 1983; Hyde y Power, 1992; Morford, 1996; Prinz, Pemberton y
Nelson, 1985; Robbins, 1994; Spencer, 1993). Uno de dichos trabajos ob-
tiene que estudiantes de unos 12 afios, con déficit auditivo prelocutivo se-
vero o profundo, muestran en ambos casos una significativa mejor com-
prensién comunicativa ante emisiones auditivas acompafiadas de una po-
sible lectura labial y/o del lenguaje de signos u otros soportes y combina-
ciones que ante emisiones exclusivamente auditivas (Hyde y Power,

1992).
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LA COMUNICACION EN LAS PSICOPATOLOGIAS

Qtra area aplicada en el estudio de los procesos de comunicacié
relaciona con las psicopatologias. En esta linea, se abordaran g
mente -la_stoblaciones que presentan autismo y esquizofrenia tanlin?a;-
la trE_l.diCEOIl referencial como desde la sociolingiiistica. A cont’inuac?‘ées :
analizarg la compn'icacién en la depresi6n, para pasar después a tr:nn’ S?
Eetraso mer}tal si -blen 10 se entrara en el caso opuesto de los superdft:-

0s menos investigado (p. ej., Rosenfeld, Grant y McCroske 1995). P,
acabar, nos centraremos en la comunicacién relacionada COyl:l los trl':lst?:;"a

1. La comunicacién en el autismo y la esquizofrenia

El autismo se caracteriza por una alteracié itati i
cacién y la int_eraccién social, lajdemés de un rggacgloal;ntam cc[l?zicamum-
pectos o en el']l.tggo simbélico, asi como patrones de conducta in:a 2t
act:w?dades, restringidos, repetitivos y estereotipados (APA 1994:‘;3;3;)?
Prec:samex}te la evolucién de las caracteristicas CGI'K'IUI].iC&ﬁV;lS lingiif )
cas del autista en la infancia han sido detalladamente expuestgs Lngilstl-
nos trabajos (F:ay, 1993; Gallardo y Gallego, 1995; Happé, 1993. l%i .
Eaa.n, 11993), al_nempo que otros profundizan en los criterios’de su ;ija;fg::

co y los posibles sub_t:;pos de autismo (Waterhouse, 1996). El DSM-IV
(APA, !994! 1995) también establece criterios de diagnéstico para ] i
zofrlema, entre‘los que destacan posibles sintomas como el lengtm‘: gs e
ggzuzat}l(_; y las ideas delirantes, la disfuncién social, etc. Dicha micjo ?S(l)r-
gia estd incluida dentro de los trastornos psicéticos, mientras ue ?a e
mo si contempla el(} los trastornos generalizados del desar'roll(;q e

. -0s procesos de comunicacién han sido investigad ;
:;tgm;m re.ferenc'lal en ambas psicopatologias. En es%a l?ljeg.?sa(lijt;ltgsa?;
. 0 luncionamiento con una edad media de 16 afios se muestran ca ac

e efectuar una tarea referencial en el rol de emisor, si bien requierer? mgz
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specifica del receptor adulto mostrando, cuando ésta)es general,
iigdiangerl?ior adecuacién de la respuesta que un grupo con sindrome ge
Down (Loveland, Tunali, McEvoy y Kelley, 1989): Por otra parte, se la
analizado la comunicacién referencial en la esquizofrenia aguda y fgsf-l
crénica (Cohen, Nachmani y Rosenberg, 1974; Kagan y Oltmann§, ¥
Kantorowitz y Cohen, 1977; Martin y Chapman, 1982). Asi, por e-liexqp o,
los emisores con esquizofrenia crénica, al. margen de lo§ subtipos Ell ésta,
muestran una menor eficacia comunicativa que los sujetos norma esd si
bien los paranoides dan descripciones mas cortas que los no paranoides
itz y Cohen, 1977). .
(Kanltic:el:sc;)‘::toyal entrenamiento de la comunicacién en ell’ aum{qo,dla
principal técnica empleada es la denomjnacﬁa comunicacion facilita a,
que ha originado numerosos trabajos en los u]tlm’os afios (Biklen, 1990;
Biklen, Morton, Gold y Berrigan, 1992; Bomba, O Ponnell, Mar:komtgzg,g
Holmes, 1996; Eberlin, Ibel y Jacobson, 1924; Prior y Cummins, 1. 5 :
Silliman, 1995; Simpson y Myles, 1995;.Smlth y Belcher, 1993)(:.1_f]:::cd19
complejo método fue disefiado en Australia por Crossley (1990) y lifundi-
do en Estados Unidos por Biklen (1990) para facﬂJtar la.comumcaqwn
expresiva en personas que presentan capa}mda}des lingiiisticas exgre?,lﬁas
limitadas 0 que se basan en una comunicacién no verbal (cf. Smith y
93 ! . » #
Belc};:;l;ol zi bi)en algunas investigaciones demuestranlla eﬁcacm: deg1 méto-
do de comunicacién facilitada en el autis._mo, hay quien recomien ba ca:]-
telawa falta de conclusiones sélidas, existiendo un considerable fle ate
respecto (Dillon, Fenlason y Vogel, 1994; D.uchan, 199:‘:, 1_995, Prilor dz
Cummins, 1992; Silliman, 1995). Cabe mencionar otra técnica emplea
en la poblacién autista, desde los afios ochenta}, denon'.unada entrenamien-
to de la comunicacion funcional, la cual consigue mejorar I_a adquisicién
de habilidades comunicativas altemati_vas alavez que dlsmmuye]}as E9;—
ductas agresivas y de indisciplina (S_lgaf_oos y Meikle, 1996;). djar’n ién
existe la terapia de aceptacién-comunicacién, enrnarcad.a en la dindmica
de las emociones del autista, de modo que el terapeuta inicialmente crea
un clima emocional propicio de aceptacién establecx.éndose una cog'lulm-
cacién no verbal, en base a la cual dicho terapeuta ira Flesarrol!gn 08 9os
aspectos comunicativos segtin las necesidades' c_ieI autista (Is.hn, .119 ).
Otros autores demuestran la importancia de uphzar la comunicacién es-
crita como método de comunicacién a'ltematlvo_ o complementant;,al en
autistas cuyas habilidades comunicativas escritas superen las orales
irer y Nelson, 1996). o
(Schagge cganto ala cornimicacién en la esquizofrenia, des_dP: la tradicién
sociolingiifstica se han analizado diversos procesos y en ('iJstmt.os c]onéz_eg-
tos. Concretamente, se han investigado los procesos siguientes: a?dad ifi-
cultad en la planificacién de la accién como causa de la anorm_lah ad ca.i)-
municativa (Hardy-Baylé, 1992); b) cierto modelo d(i: procesamiento ;’ a
informacién relacionado con las habilidades comunicativas SMont: y.. ‘lll:li
geret, 1987); ¢) la menor importancia de la comunicacién no verba
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—frente a la verbal— en receptores esquizofrénicos respecto a la poblacién
considerada normal (Colussy y Zuroff, 1985: Newman, 1977); d) indices de
problemas en la comunicacién verbal en esquizofrénicos (Docherty, DeRo-
sa y Andreasen, 1996; Docherty y Hebert, 1997 Ragin y Oltmanns, 1983), y
e) la relacién de las alteraciones comunicativas con los déficits cognitivos
en la memoria de trabajo y la atencién (Docherty, Hawkins, Hoffman,
Quinlan, Rakfeldt y Sledge, 1996). Ademads, numerosas investigaciones
han analizado las caracterfsticas de la comunicacién en el contexto fami-
liar de la persona esquizofrénica (Doane, Miklowitz, Oranchak, Flores de
Apodaca, Karno, Strachan y Jenkins, 1989; Lewis, Rodnick y Goldstein,

1991; Rund, 1986; Tompson, Asarnow, Goldstein y Miklowitz, 1990; Tomp-
son, Asarnow, Hamilton, Newell y Goldstein, 1997).

2. La comunicacién en la depresién

Los trastornos depresivos son considerados un trastorno del estado
de dnimo segiin el DSM-7V (APA, 1994/1995), en tanto tienen €omo carac-
terfstica principal una alteracién del estado de humor. E] principal tras-

yor, el cual consiste en un periodo de al menos dos semanas durante el
que hay un estado de animo deprimido o una pérdida de interés o placer
en casi todas las actividades acompanados por al menos otros cuatro sin-
tomas de depresién.

En las tiltimas dos décadas, los aspectos interpersonales de la depre-
sién han recibido considerable atencién por parte de los cientificos (Se-
grin y Abramson, 1994). Los mencionados autores efectiian una revisién
sobre los trabajos centrados en las teorfas de la comunicacién asociadas
con la depresién, incluyendo el modelo interactivo de la depresién (Coy-
ne, 1976) y la teoria del déficit de la habilidad social en la depresién (Le-
winsohn, 1974). Se concluye que, segtin las teorfas de la comunicacién

]

un rechazo en su entorno social (Segrin y Abramson, 1994). Asi, por ejem-

plo, en este marco teérico figura un estudio que analiza los déficits de co-

municacién no verbal en los procesos de emisién y recepcién por parte de
depresivos (Prkachin, Craig, Papageorgis y Reith, 1977).

En similar linea, se ha investigado sobre un fndice de problemas en
la comunicacién verbal en depresivos, para los cuales se muestra mas pre-
decible que para los esquizofrénicos (Ragin y Oltmanns, 1983). También
se han estudiado las caracteristicas de la comunicacién en deficiencias

que a veces conllevan asociado cierto estado deHesiv comgo sog la sgle-
& @ & B comosoglasgle
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dad o déficit en las relaciones sociales (Gerson y Perlman, 1979), y el tar-
iller y Watson, 1992). i A
tamug;: ({ytrvxia par{e, se ha abordado la comunicacién padres-hijo cuando
alguno de ellos presenta depresién. Una revisién al respecto, cpncluye gue
tanto los padres deprimidos como los padres de hijos de?rumdos tien ﬂen
a comunicar de modo negativo, critico y hostil con sus }_1}}05, Icr C‘!.lal influ-
ye negativamente en su aprendizaje de la comunicacion, exlsuendc;) un
proceso reciproco negativo (Chiariello y Orvaschei!, 1.995]. En un tra EEF}
ofin se analiza la comunicacién entre madres deprimidas y uno de sus hi-
jos de edades comprendidas entre los 8 y los 16 afios (Burge_y Hammen,
1991). En estas condiciones, se obtiene que la 'calzdad comunicativa nega-
tiva o critica asf como el grado de involucracién en la comunicacién por
parte de la madre predicen la sintomatologia depresiva infantil. Un 1}1’:1-
mo grupo de trabajos estudia simultdneamente los p}'oblema}s comunica-
tivos v el trastorno de pensamiento en un contexto interactivo entre pa-
dres e hijo (Tompson ef al., 1990; Tompson et al., 1997). ey |
Sin dejar el contexto familiar, se ha abordado lfa comunicacion entre
adultos, mas concretamente dentro de la pareja. Asf, por e1er_nplo, parejas
en las que uno de los cényugues presenta trastorno depresivo mayor ?e
muestran significativamente peores en las habﬂldadgs comunicativas y e}
capacidad de resolucién de problemas que las parejas del grup?ucontro
(Basco, Prager, Pita, Tamir y Stephens, 1992). En part:cu_la:.r, aquéllas con-
tribuven menos a la comunicacién, muestran peores ha}blhfia_ides como re-
q' oeptc;res, son més agresivas verbalmente, y tienen mas dificultad enblo-
grar un consenso en la resolucién de prob_lemas. Fma!rnente, se han obte-
nido peculiares caracteristicas comunicativas en parejas formadashp%l: ém
miembro deprimido y el otro angustiado (Sher.y Baucom, 19935), abién-
dose analizado también la intencién y percepcién de la comunicacion en
esposos/as deprimidos (Kowalik y Gotlib, 1987).

3. La comunicacién en el retraso mental

El retraso mental se contempla en el DSM-IV (APA, 1‘_3‘94!19?5) den:
tro de la categorfa denominada trastornos de inicio en la infancia, la ni-
fiez 0 la adolescencia. Segtin dicho manual, se caracteriza por una capacl-
dad intelectual significativamente inferior al promfa:c!lr? (apmx}madamens-
te un CI igual o menor que 70), con una edad de inicio anterior 2 los 1
afios e insuficiencias concurrentes en la actividad adaptativa. A(.:len.lés,
distingue fundamentalmente entre los grados de retraso mental 51gu1§1;:
tes: a) leve, con un CI entre 50-55 y 70; b) mpderrfndo. entre 35-40 y 50-55;
c) grave, entre 20-25y 35-40, y d) profundo, inferior a 2(?-25. .

A nivel conceptual, cabe destacar la estrecha rel_m:lén .de la comuni-
cacién referencial y sociolingiiistica con la intehgem:la_soc:?l, puesto que
la comunicacién es un instrumento de desarrollo de la inteligencia sqr:lal.
concebida como la capacidad de actuar inteligentemente en las relaciones
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humanas (Beaudichon, 1980). Hay quien incluso habla de la estructura
intelectual de la disciplina comunicacién humana, configurada en cuatro
niveles (Powers, 1995).

Los procesos de comunicacién en sujetos con retraso mental han
sido objeto de estudio en diversas investigaciones desde el paradigma re-
ferencial (Biasini y Bray, 1986; Clarke, Remington y Light, 1988; Heller,
Alberto y Romski, 1995; Lambert y Von Kaenel, 1984; Loveland et al.,
1989; Rueda y Chan, 1980; Watson, 1978). Asi por ejemplo, se obtiene que
la eficacia comunicativa de emisores con retraso mental leve hacia recep-
tores homélogos depende de la cantidad de informacién requerida por la
tarea, ante tres tareas referenciales de complejidad creciente (Lambert y
Von Kaenel, 1984). En un segundo experimento, los citados receptores
con retraso mental realizan muchas menos solicitudes de aclaracién que
los receptores normales, los cuales logran una significativa superior ac-
tuacién. :

Otra investigacién referencial concluye que el entrenamiento conjun-
to de los procesos de comparacién y formulacién de mensajes, en sujetos
con retraso mental grave, es mas eficaz que el simple entrenamiento del
proceso de comparacién (Biasini y Bray, 1986). De hecho, los emisores
adolescentes con retraso mental moderado realizan mejor las tareas co-
municativas referenciales basadas sélo en el proceso de muestreo que
aquellas que requieren, ademas, el proceso de comparacién (Rueda y
Chan, 1980).

Desde la tradicién sociolingiiistica, numerosos trabajos ponen de
manifiesto la importancia de la comunicacién no verbal en las personas
con retraso mental (Crews, Sanders, Hensley y Johnson, 1995; Duker,
Hensgens y Venderbosch, 1995; Duker y Van Lent, 1991; Greenwald y Leo-

nard, 1979; Hyche, Bakeman y Adamson, 1992; McLean, McLean, Brady
y Etter, 1991; Mundy, Kasari, Sigman y Ruskin, 1995; Mundy, Sigman,
Kasari y Yirmiya, 1988; Poulton y Algozzine, 1980; Romski, Sevcik y Joy-
ner, 1984; Romski, Sevcik, Robinson y Bakeman, 1994; Romski, Sevcik y
Rumbaugh, 1985; Romski, Sevcik y Wilkinson, 1994; Sevcik, Romski,
Watkins y Deffebach, 1995; Smith y von Tetzchner, 1986; Yoder y Feagans,
1988). En esta linea, Hyche et al. (1992), concluyen, en base a sus resulta-
dos, que es fundamental entrenar a los padres de retrasados mentales a
identificar e interpretar sutilmente las sefiales preverbales durante los pri-
meros afios de vida de éstos. De hecho, sujetos con sindrome de Down a
las edades de 18-48 meses muestran un significativo punto fuerte en habi-
lidades de interaccién no verbal social, aunque también manifiestan una
significativa deficiencia en las solicitudes no verbales de objetos —asocia-
do con el déficit en el lenguaje expresivo— respecto a individuos norma-
les (Mundy et al., 1988). Ademas, dicho patrén comunicativo resulta ser
propio del sindrome de Down, no manifestdndose en otros tipos de retra-
so mental.
Complementariamente, se ha analizado la comunicacién verbal en
sujetos con retraso mental (Baker, Reichle y Boyer, 1997; Beveridge, Con-
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ti-Ramsden y Leudar, 1997; Blackwell, Hulbert, Bell, Eiston, Morgan,g;.;-
bertshaw y Thomas, 1989; Golden y Reese, 1996; Granlund, Olsg.ﬁm y1989ﬁ-
lan, 1991; Hempbhill, Picardi y Tager-Flusberg, 1991; Iacono y M1' elc',‘l1 -
Kuder y Bryen, 1991; Mahoney, 1988; McLean y McLean, 1913;, Mll ggz}f
Chapman, 1984; McLean, Brady y McLean, 1996; Merrill y Jackson, 1988‘-
Owens y MacDonald, 1982; Schiefelbusch, 1993; Van der (}"aag, e ;
Warren y Abbeduto, 1992; Weller y Mahoney, 1983?; Yafnek y Beifus, )
Una de la variables influyentes es el estilo comunicativo de la rnacineEl gli/e
si es receptiva a la comunicacién del hijo con retraso mental —un f;. %
presentaban sindrome de Down—, centréndgse en temas que a éste le in-
teresan, dicho hijo utiliza m4s la comunicacién verbal y es mas receptiva
{ 988). ‘
\MahEosﬁZy;r}ﬂSex)lcia del contexto es analizada en otro estudio en retrasa-
dos mentales graves internados, los cuales conversan verbalm;g.te mas t:in
el aula que en el drea de vivienda, si bien ciertos aspectos cu tatwgs e
la comunicacion son similares (Kuder y Bryen, 199}). Por iltimo, cabe ci-
tar que, entrenando a dos grupos de sujetos con smdrpme de D?wn me-
diante el uso exclusivo del lenguaje oral, o bien combmancllo el enguaje
oral y el lenguaje de signos, respectivamente, no se halian diferencias sig-
nificativas entre ambos en cuanto a su porcentaje de uso de la comunica-
cién verbal y su desarrollo cognitive (Weller y Mahoney, 1983).

4.+~ La comunicacion en los trastornos por déficit de atencién
y conducta perturbadora

En la categoria trastornos por défic_it de atenci’c’;r_l y conduc:t? pertur-
badora del DSM-IV (APA, 1994/1995) se I_ncluyen, basicamente, e tras;cor—
no por déficit de atencién con hjperactiwc%ad y los trastornos c]I:Jor E:otn u:;
ta perturbadora. E] primero se caracteriza por una serie de jmd?nt;n
manifiestos de desatencién y/o de irnpu]smdad—hxperactw'; ad, distin-
guiéndose en funcién del factor predominante_ entre 195 subtipos dSlg'Llllel.'l-
tes: a) tipo con predominio del déficit ‘de atencion; b) tipo con p:e onsnn;?
hiperactivo-impulsivo, y ¢) tipo combinado. Respecto a los trg._s or.r;tir 1-131 iy
conducta perturbadora contempla estos dos: a) el trastorno 130(14:::1l ; e
nifiesto en un patrén conductual que wola} los derechos bé?1co§ e 0:{; =
maés o las principales reglas sociales propias de la edad de sa.geto, yd .
trastorno negativista desafiante, caracterizado por un patrén de conduc

ivista, hostil y desafiante. :
negat;gs;iéto a los procesos de comunicac.ié‘n en los_ denm:nunadosI Itras;
tornos por déficit de atencién con hiperactividad, existen deeTsasdmea;-
de estudio, una de las cuales se centra en la Qeteccwn ‘de es}l;e npope psh v
copatologia mediante instrumentos 1ingu15£1c0§ {Ll..ifl. Co1 e(ril ]V ar:isl ¢
Plass, 1990; Weyandt y Willis, 1994). Otra apr:ommac_nén es lade pz?rfir‘ g]',
ma referencial, obteniéndose que los nifios h_lpera(_:twos son n?renclm e I,(.‘,
ces comunicativamente, al margen de la existencia o ausencia de cierta
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medicacién, que los normales, adem4s de hallarse otras diferencias en va-
rios aspectos cualitativos de la comunicacién (Whalen, Henker, Collins,
McAuliffe y Vaux, 1979). En poblacién normal, se obtiene que la ayuda
del adulto al nifio para que preste atencion a los atributos criticos del re-
ferente no facilita la eficacia comunicativa ni a los 5 afios ni a los 8 (Quay,
Mathews y Hough, 1984). Por otra parte, en nifios de 9 anos pero no en
nifias se hallan significativas correlaciones del egocentrismo —en un test
especifico de tipo referencial— tanto con el tiempo de decisién —correla-
ci6n negativa— como con el nimero de errores efectuados —correlacién
positiva=— ambas dimensiones de la impulsividad evaluadas mediante el
test MFF de Kagan (Glenwick y Burka, 1975).

Desde la tradicién sociolingiifstica, se obtiene una relacién entre el
déficit de atencién y la significativa menor frecuencia de formas del len-
guaje privado como el cuchicheo a las edades de 6 a 12 afios (Berk y Potts,
1991) y 5 a 7 afios (Dfaz y Lowe, 1987), en un retrasado proceso de inte-
riorizacion del lenguaje. Precisamente el desarrollo de la atencién a lo lar-
go de la vida, en poblacién normal ¥y con patologias diversas, ha sido uno
de los objetos de estudio en la psicologia (cf. Enns, 1990).

En cuanto a la comunicacién en los trastornos por conducta pertur-
badora, una de las conclusiones significativas es que los nifios agresivos
de 6 a 8 afios emiten espontianeamente mas lenguaje ‘privado de tipo in-
maduro (juegos verbales, canto...) que los normales, utilizando menos la
actividad verbal mediadora, concebida como el lenguaje privado que gufa
la resolucién de problemas u otras conductas (Camp, 1977). Asimismo,
existe una reciente revisién sobre la relacién del lenguaje y la comunica-
cién con los trastornos de conducta (Lasky, 1994). En ésta se concluye
que los sujetos infantiles que no son habiles comunicativamente mani-
fiestan més conductas inadecuadas en el aula, si bien se precisa mas in-
vestigacién en cuestiones concretas, como la influencia del grado de bilin-
gtiismo. Por ello, la autora pone énfasis en Ia importancia de atender a las
necesidades de desarrollo de las habilidades lingiifsticas y comunicativas.

En este sentido, se han publicado diversos trabajos sobre el entrena-
miento de la comunicacién tanto en los trastornos por déficit de atencién
como por conducta perturbadora (Copeland et al., 1984; Diaz y Berk,
1995; DuPaul y Stoner, 1994: Korhonen, 1986; Meichenbaum, 1975; Mei-
chenbaum y Goodman, 1971, 1979). Una de las técnicas mas populares es

el procedimiento de entrenamiento autoinstruccional cognitivo, mediante
la cual el sujeto progresivamente va interiorizando una serie de verbaliza-
ciones privadas externas relacionadas con la tarea que va realizando; de
modo que se usa el lenguaje privado para modificar los estilos de pensa-
miento y conducta (Meichenbaum ¥ Goodman, 1971, 1979). En dicha li-
nea, Korhonen (1986) sugiere cautela en el uso exclusivo del entrena-
miento autoinstruccional ante la complejidad de la hiperactividad e im-
pulsividad, planteando su aplicacién como parte de programas de inter-
vencién mas amplios, a fin de lograr un mayor mantenimiento de la con-

ducta modificada y un superior nivel de generalizacin.
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CapfTuLo 17
LA COMUNICACION EN CONTEXTOS BILINGUES

Finalizamos el estudio de la comunicacién ocupandonos del bilin-
glismo, un fenémeno cada vez mas comtin en un mundo globalizado.
Para ello, se presentaran inicialmente una serie de nociones basicas en
torno al bilingtiismo, considerando aspectos como el multilingiiismo y los
efectos cognitivos del bilingiiismo. Seguidamente, se analizara con detalle
la peculiar adquisicién del lenguaje en contextos comunicativos bilingiies,

pasando después a exponer los principales rasgos de la competencia co-
municativa bilingiie. -

1. Nociones basicas en torno al bilingiiismo

Son multiples las definiciones existentes sobre el término bilingiiis-
mo, asf como las tipologfas establecidas al respecto (Arnau, Comet, Serra
y Vila, 1992; Baetens Beardsmore, 1986/1989; Etxebarria, 1995; Harris,
1992; Pueyo, 1991; Siguan, 19964; Siguan y Mackey, 1986; Siguan y Vila,
1991; Viladot, 1984; Woolard, 1989/1992). Concretamente, suele diferen-
ciarse entre monolingiiismo, bilingtiismo y multilingtiismo. El monolin-
gliismo se refiere a una persona o comunidad que sélo conoce una lengua
(Crystal, 1994). Por contra, el multilingitismo suele definirse como el ha-
bito de utilizar tres o m4s lenguas alternativamente (Weinreich, 1953; cf.
Baetens Beardsmore, 1986/1989), si bien hay quien define el multilingiiis-
mo o plurilingliismo como el uso de dos o m4s lenguas por parte de un in-
dividuo de una comunidad de hablantes (Asher y Simpson, 1994). En
cuanto al bilingliismo, una de las definiciones més aceptada es la que
concibe al bilingtie como el individuo que, ademés de su propia lengua,
posee una competencia semejante en otra lengua, siendo capaz de usar
una u otra en cualquier situacién comunicativa y con idéntica eficacia co-
municativa (Etxebarria, 1995; Siguan y Mackey, 1986).

Dado que esta tltima es una situacién ideal, que no siempre se corres-
ponde con la casufstica real, se han desarrollado numerosas tipologfas de bi-
lingiiismo. Asi, por ejemplo, la definicién anterior corresponderia al deno-
minado bilingtiismo equilibrado, que se diferencia del bilingiiismo desequi-
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librado (Siguan y Mackey, 1986). En concreto, las ’tipqlogﬁas _de bﬁ‘mg}:jtr;?
han sido establecidas atendiendo a los criterios p‘S{co]{nguIstLJ‘Ec.); s:gu; de:
a) competencia lingiifstica, que clistinguefntre bilingiies equilibrado ’znto
uilibrados —o dominantes—; b) relacién entre ler{guaje v pexéiz;numd :
Z?; clasifica a los bilingiies en coordinados' gcon dos mstzmafl ver :C_zsn l.;:e
endientes) y compuestos (usan la traduccién); ¢) ecigd e ad qués;l i .é)q :
gonsidera el bilingiiismo de infancia, el de adolescenn:l.a yel de ab"' to; d reg
lacién de estatus sociocultural de las dos lg:nguas, que incluye eil ;iuniu;ggo
diglésico, y e) pertenencia e identidad culturales, que cgéltemp a tipo:
el bilingtie bicultural y el monocultural (Etxebarria, 19d ). el
Respecto a la medida del bl‘]mgl_.usr_no. se han egzrro a I
técnicas, entre las que destacan las siguientes: a) medl‘ 15 COTp?ir - di:
que evaluan la competencia lingiiistica en cacl'a lengu_a, ) tests de i
mensién compuesto/coordinado, que r‘m'den dichas dJmeI}smnes ova]i o8
de bilingtiismo; ¢) cuestionarios lingﬂlstlcgs. autoeva]uac]iones ye e
ciones de la produccién lingiiistica; d) ‘mgdlda de los cori-e E?s cog?l Y
del bilingilismo, siendo uno de sus objetivos df:mostrar a {-Er(:E;: :fec 5
nitiva entre bilingiies y monolingiies, y e) m}efilda de los c.c;rr:fla e
vos del bilingiiismo, que inciu)t;e la' eviaég?;):lon de las actitudes
arria, ;
pectc;foie{)l;; ?)zjttigeul?:rfﬁegituado Numerosas investjgac.iones sobre los
efectos cognitivos del bi]ingﬁism;: l ana.liz;zt(n;IoHJZIsTI P:c;;gl‘;azniﬁsuie;l 11;:2
i cognitivo en sujetos bilingiies (cf. ; g :
gfésralihgg? de glos estudios]clé,sicos al respecto es el de Il_’f:al ¥ Lmr:]b:li
(1962), en Montreal, cuyas conclusiones afirman que losb 1zjgues soaI 5
riores en la flexibilidad cognitiva, el desarljoll?‘lrl'telectu ger%]?"]'cjlad
p:nsamjento divergente, las habilidades metahngmsﬂcas )f‘la 562;]1 i lP
fmcia tareas comunicativas (Etxebarria, 1925; Slgue‘u% y Vila, 19 .ng.dogs;
teriormente, se desarrollaron diver_sos t.rabajos empiricos ﬂ:lCﬁg: s
analizar los distintos pardmetros _1mpl1cadqs en la den-ol:glr;a j
cognitiva del bilingtie (cf. Etxebarria, 1995, para una revisién).

2. La adquisicién del lenguaje en contextos comunicativos
bilingiies

Durante el periodo de adquisicién del ien_guaje, los mnos’}:uedensi;::
llarse en un contexto comumca.ti.vo‘ bilingiie, smr_xd‘o el c}a}s}gﬁma: ;ﬁziﬁar
tativo de ello los bilingiies familiares. Suelflz definirse al bi nﬁu i
como el nifio que desde el nacimiento mantiene contar}to Cf?p os songgos,
de modo que las denominadas lenguas maternas o fami ;arei S s,
puesto que la madre suele comunicarse con su hijo en u‘;la fng; 2 gdjospos
dre en otra (Siguan, 1996b). De acuerdo con el autor, t? os los e
sobre el tema coinciden en constatar que los rnonplmgues a (l)s il
seen ya las estructuras basicas de una lengua, mF&TnFr?S, r}t.nelf}s ki g]dp'
familiares a los 5 afios e m'vn' II:m (‘.'-:{l'l icturas basic as de dos lenguas, a
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més de presentar un bilingiiismo equilibrado. Pero dicha adquisicién del
lenguaje pasa por tres estadios de bilingtiisme antes de que el bilingiie fa-
miliar llegue a ser enteramente bilingiie, segiin establecieron autores
como Taeschner (1983) (cf. Siguan y Vila, 1991). Tal adquisicién se carac-
teriza ademés por la presencia de una mezcla de cédigos (code-switching)
o lenguas en un mismo intercambio (Bentahila y Davies, 1992; Etxeba-
rTia, 1995),

En el primer estadio, que transcurre desde el nacimiento hasta los 2
afos de edad aproximadamente, sélo hay un tinico sistema lexical formado
por palabras de ambas lenguas, las cuales a partir de los 18 meses suelen

que el sujeto quiere decir y no tanto de la lengua en la que se le habla.
Respecio al estadio II de bilingiiismo, el sujeto ya distingue dos léxi-
cos diferentes, pero todavia aplica las mismas reglas sintcticas a ambas

una tnica lengua, la cual serg elegida en funcién del interlocutor.

Por tltimo, en el estadio T de bilingiiismo, el sujeto ya puede hablar
los dos codigos lingiiisticos fluidamente Y con cualquier interlocutor,
mostrando igual competencia lingiifstica en cada uno de ellos que un
nific monolingiie (Volterra y Taeschner, 1983), Concretamente, al iniciar-

dégenos (plasticidad neurolégica del sujeto, edad, aptitud lingiiistica) y
exogenos (educativos, culturales ¥ sociales), que pueden estimular]a 0
bien dificultarla (Titone, 1972/1976).

3. La competencia comunicativa bilingiie

Existen diversos factores que influyen en la competencia comunicati-

va bilingtie. Chcng(]‘)@(awn n anglisis tedrig sois ]a"ter‘:ic’n‘cl a M
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lenguaje, la comunicacion no verbal y los estilos cognitivos en bilingies, R
indica que la competencia comunicativa en una segunda lengua requiere . b'l‘a quisicion del lenguaje en contextos comunicativos
no sélo el aprendizaje de la lengua de otra cultura, sino la capacidad de .‘ Eﬁgues S
integrar la lengua, la cultura, el conocimiento social y la cognicién. Otros ¥ aracteristicas del bilingtie familiar.
estudios han establecido la importancia de variables afectivas, tales como - . EStadl.o I de bilingitismo.
] las actitudes, la motivacion, la competencia percibida y la ansiedad, en la 2 Estad;a II de bilingiiismo.
i prediccion del aprendizaje de una segunda lengua (L2) y de la competen- | Estadio III de bilingiiismo.
; cia comunicativa bilingtie (cf. MacIntyre y Charos, 1996, para una revi- ' el yel kg
: sién). Dicha investigacion, en base a adultos de 32_-33 afios, angléfonos " Variagé:i 8?1'613 comunicativa bilingtie
> que aprenden el francés, concluye que la frecuencia comunicativa en la - Com;igln égentes en la competencia comunicativa bilingiie
comunicativa bilingiie en didlogos asimétricos

i 1.2 depende de variables individuales en torno a la L2 como la predisposi-
8 cién a comunicar en ésta, la motivacién por aprenderla, la competencia
comunicativa percibida al respecto, y la oportunidad de interactuar con
' hablantes de la L2. También se ha analizado el efecto de los programas de
b inmersién en la competencia comunicativa bilingiie (Forns y Boada,
1997; Hammerly, 1987).
Asimismo ha sido estudiada la comunicacién del bilingiie en didlo-
' gos asimétricos, a fin de examinar la competencia comunicativa del bilin-
' giie ante interlocutores con determinadas caracteristicas (Genesee et al., ii
1996: Marcon, 1985; Marcon y Coon, 1983). Asf por ejemplo, bilingties de |
castellano e inglés con 4 afios de edad se comunican en la misma lengua
del interlocutor —una marioneta que usa ambas—, tanto en el caso de bi-
_ lingties equilibrados como desequilibrados (Marcon y Coon, 1983). En
cuanto a la comunicacion no verbal, se ha obtenido que varia en funcién |
de la lengua del receptor ¥ la habilidad del emisor —de unos 5 afios de |
edad— en la segunda lengua (Marcon, 1985). :'
También se han investigado el analisis de las caracteristicas del len- .
guaje privado y la adopcion de rol (role-taking) en la comunicacién bilin- '
giie (Appel y Lantolf, 1994; Davis y Bistodeau, 1993; Diaz et al., 1991;
Gorrell, 1987; McCafferty, 1992, 1994). Concretamente, en una revisién so-
bre la funcién del lenguaje privado en el aprendizaje de una segunda len- | .
gua por parte de adultos, se concluye que dicho lenguaje privado ejerce !
una funcién cognitiva, metacognitiva, social y afectiva al respecto (McCaf-
ferty, 1994). En sujetos infantiles preescolares, se obtiene que el lenguaje
privado de bilingties castellanos aprendices de inglés evoluciona igual que
en los monolingiies, si bien existe una tendencia hacia un uso més eficaz
del lenguaje privado autorregulador en los bilingiies (Dfaz ef al., 1991).

* El lenguaje privado en la comunicacién bilingie.
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i i Mackey, 1986). En concreto, las tjpologljs’is _de bﬂ'mg:msmc"
Egnmglgé%sg't;%]l]egldas at(g;diendo a los criterios p§i_colingﬂ:st1?l?§rsa1§ment§::
a) competencia lingiifstica, que djstingue‘t?ntre bilingiies equi os%rmo

uilibrados —o dominantes—; b) relacién entre len_guaje y pensami o,

j;.l% clasifica a los bilingiies en coordinados (con c}os dsaics[tzmasd vex_‘gallzsnmq lfe

ientes) y compuestos (usan la traduccién); ¢) e d de adquisici n,

ggﬁgilg::: e)] 3I;iling(zpisnrlo de infancia, el de adolesoenm_& erl de labd;.lﬂ;od) I;Z
lacién de estatus sociocultural de las dos l_enguas. que incluye _e] L 10?,;12“10
diglésico, y €) pertenencia e identidad culturales, que contempla tip
el%ilingi.ie bicultural y el monacul_tga{(_Etxebang, 15395). o g ¢ ke in

Respecto a la medida del bzhngglsx_no, se han desarrolla i

técnicas, entre las que destacan las siguientes: a) medzéas compzra] g
que evaluan la competencia lingiiistica en cad‘a lengu:a, b) t_estf e ta; &
mensién compuesto/coordinado, que nuf:ien dichas .dlmez':tsmnes 0’ Iﬁa-
de bilingiiismo; ¢) cuestionarios ]jngﬁistic?s, autoevaluacllones y e\%vos
ciones de la produccién lingiifstica; d) .mz.edlda de los cor;"e $?s cogir: g
del bilingiiismo, siendo uno de sus objetivos d_emostrar a t?retns o t%
nitiva entre bilingiies y monolingiies, y e) m;chda de los cprr;la. ﬁacia i
vos del bilingiiismo, que inc]u%e lal ev;xéléestglén de las actitudes

arria, =
p&t(;foieoﬁ: ggiilzr;geul?:ég:mado NuUmMerosas investigac'iones sobre los
efectos cognitivos del biimg[iisml;},] analiza(n?oles p:cluglgaznizf:suclilfi Iil;c;
i nitivo en sujetos bilingiies (cf. Harris, ; !

:fszi?lﬁﬁ? ggg}os estudios] clasicos al respecto es el de lf'z?al y Lamb:gf

(1962), en Montreal, cuyas conclusiones afirman que los blhnlgues sggj &

periores en la flexibilidad cognitiva, el desar{oll?liqtelectllla ger}gﬂiéad

ensamiento divergente, las habilidades metalmgmstzcas y la sensi ¢

Eacia tareas comunicativas (Etxebarria, 199_5; ngua}r{ y Vila, 19?1).{i O(S)s;

teriormente, se desarrollaron diversos t_raba}os empiricos er_xcaémxle;ma'a

analizar los distintos pardmetros }'mpllcados en la denprlz}u;a a ¥
cognitiva del bilingiie (cf. Etxebarria, 1995, para una revisién).

2. La adquisicién del lenguaje en contextos comunicativos
bilingiies

Durante el periodo de adquisicién del len_guaje, los nmos»}zuedensl;::
llarse en un contexto comunicati'vo_ bilingiie, Si&I.ld'G el ;:lasbgl lma: ;?Ef;i]iar
tativo de ello los bilingties familiares. Suele' definirse i 1n§L e
como el nifio que desde el nacimiento mantiene contai}to c.(i).n c:s Songgos,
de modo que las denominadas ]e_:nguas maternas o fami 115:1;&:1 s pa:
puesto que la madre suele comunicarse con su hijo en u(x;a 1.f: g; = gdiogos
dre en otra (Siguan, 1996b). De acuerdo con el autor, todos los :} iy
sobre el tema coinciden en constatar que los mon‘olmguqes a (])s alg Ecq
seen ya las estructuras bésicas de una lengua, m!cptn’;h ?“?[??. - ﬁ(h:.
familiares a los 5 afos poseen las estructuras bésicas de dos lenguas, ¢

'« ¢« § 9 ¢ ¢¢CQCCaeeaaaaeae
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més de presentar un bilingitismo equilibrado, Pero dicha adquisicién del
lenguaje pasa por tres estadios de bilingiiisme antes de que el bilingiie fa-
miliar llegue a ser enteramente bilingtie, segiin establecieron autores

Taeschner (1983) (cf. Siguan y Vila, 1991). Tal adquisicién se carac-

rria, 1995), : R

En el primer estadio, que transcurre desde el nacimiento hasta los 2
afios de edad aproximadamente, sélo hay un tnico sistema lexical formado

3. La competencia comunicativa bilingiie

Existen diversos factores que influyen en la competencia comunicati-

va bilingtie. Chcng(l&?‘)é&cn 1n anglisis teéri sohﬂ. laﬁﬂter‘*jér‘e] 8 &
A @ & & &°"a& “Risgorig
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i icacié verbal y los estilos cognitivos en bilingiies,
?enguaje' }alacocr;l::ln Lizggig :c?municagva en una segunda lengua requiere
lndIC?. un. diliaje de la lengua de otra cultura, sino la cg.pg)mdad de
- - Pi ?prena la cultura, el conocimiento social y la cognici6n. Otros
mmﬁ }za;i:esgutat;lecido la importancia de variablgs afectlvas,.tales corrio
fassmaclitudes, la motivacién, la competencia percibida y ladanls:edad, :11;: na}

rediccién del aprendizaje de una segunda lengua (L2) y de la comp s
I;ia comunicativa bilingiie (cf. MacIntyre y Charos, 1996,_ para milgfonos
sién). Dicha investigaci6n, en base a adultos de 32-33 afios, axtliga s

: renden el francés, concluye que la frecuencia comunica \;1 - 5
%gedapende de variables individuales en torno a la L2 como la predisposi
i6 epccn'nunicm en ésta, la motivacién por aprt?nderla, _la competencia
e icativa percibida al respecto, y la oportunidad de interactuar con
corriuni de 1a L2. También se ha analizado el efecto de los programas de
ﬁi?:::sigjl en la ;::ompetencia comunicativa bilingiie (Forns y Boada,
] 87 ’ » s . -
1997:&2;??;;1%,&1;@) estudiada la comunicaqén del bl!mg_ne Enld;;];:
asimétricos, 2 fin de examinar la competencia c’can}umcauva e .
e te interlocutores con determinadas caracteristicas (Gen_e_se:e__et o
ggg;ﬂ;darcon 1985: Marcon y Coon, 1983). As{ por ejemplo, ]:nlmgues de
cl:aste’ilano e ixiglés con 4 afios de edad se comunican en la rmlsma l.‘.:ing;a:
del interlocutor —una mario;eta quic?busz aml(aﬁs;co tzn;o C?o fl 013553)8 =

i ili esequilibrados ;
i E(ll:i:lt})?al;auﬁiai?;lxono V:Ebal, se ha obtenido que varia en ftincmn
Zlfll;ul)eigua del receptor y la habilidad del emisor —de unos 5 afios de
edad— en la segunda lengua (Marcon, 1985) » e o

También se han investigado el anahsm_ de las caracte fen o
aje privado y la adopcién de rol (role-taking) en la comunicac s,
e f 1 v Lantolf, 1994; Davis y Bistodeau, 1993; Diaz et aZl :
guir(t:]]p?SS%’{' McCafférty, 1992, 1994). Concretamente, en una revision so-
l();:e la f,uncié;l del lenguaje privado en el aprelndizaje de una s.egl.énda. Ie‘r:e-
a por parte de adultos, se concluye que dicho 1§ngua]e privado Nfgzra f.
o l:,.fu;rlci(fm cognitiva, metacognitiva, social y afecnva.al respecto (Mc |
fort 1994). En sujetos infantiles preescolares, se obtiene que e].lengua]e
fe1:ty,do de bilingties castellanos aprendices de inglés evoluciona 151131 que
e lin g"ues si bien existe una tendencia hacia un uso mas eficaz
Elléil;sxigirji: pﬁ%uadc; autorregulador en los bilingiies (Dfaz ef al., 1991).
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